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BEVEZETES

Az SHL Ertékesit8i jellemz6k cimli jelentése segitségével megitélheti, Jelélt Minta mennyire
alkalmas értékesitési szerepkor betoltésére. A jelentés eredményei a jelolt altal a Viselkedés a
munkahelyen személyiségkérddiv (Occupational Personality Questionnaire, OPQ32), valamint a
Motivacios kérd6iv (Motivation Questionnaire, MQ) kérdéseire adott valaszokon alapulnak. Az
eredmények Jel6lt Minta értékesitéssel kapcsolatos erdsségeinek és fejlesztendd terlleteinek
feltarasara is alkalmasak.

Az SHL az értékesitéssel kapcsolatos legfontosabb tényez6k azonositasa céljabdl tobb ezer,
kilénb6z6 agazatokban dolgozd értékesitd jellemzGit vizsgalta meg. Bar e faktorok mindegyike
befolyasolja az értékesités hatékonysagat, jelentéségik és sulyuk mindig az adott helyzettdl fligg.
A jelentésben kozolt eredmények értelmezéséhez nem szlikséges specialis képzés és
ismeretanyag.

Amennyiben kivalasztashoz hasznaljak, a jelentés felhasznaldjanak ismernie kell az allas részleteit
és a hatékony kivalasztasi eljarasokat. A jelentés feltételezi, hogy a felhasznalé kell6 ismeretekkel
rendelkezik az allasrdl és annak kritériumairdl ahhoz, hogy ennek a jelentésnek a tartalma alapjan
megfeleld dontést hozzon. A kivalasztasi eljaras soran lehetdleg tovabbi informaciét kell gyljteni a
jelolt alkalmassagardl interjuk vagy egyéb értékel6 mddszerek segitségével.

Ha a jelentés fejlesztési célbdl készllt, hasznalatahoz a fejlesztési technikak és modszerek alapos
ismeretére van szlikség.

A JELENTES HASZNALATA

A jelentés harom f6 részbdl all: alapvet6 értékesitdi tulajdonsagok, motivacié és értékesitési
ciklus. A jelentés végén szerepl6 értékesitdi profil réviden d6sszegzi a jelentés eredményeit.

A Ertékesitoi Alapok rész azokra a tényezékre dsszpontosit, amelyek a legtébb értékesitsi
helyzetben kulcsfontossaglak az értékesitdi hatékonysag szempontjabdl. Bar ezeknek a
tényezOknek a jelentGsége valtozhat az egyes konkrét munkak esetében, a legtébb értékesitdi
szerepben nagy jelent6séglik van.

A Motivacio szakasz azokra a motivatorokra 6sszpontosit, amelyek novelhetik az értékesitdi
hatékonysagot. A motivacié az az er6, amely az egyént teljesitményre 6sztonzi. A motivacio
hatarozza meg, hogy mennyi energiat fektetlink a munkankba, és mi segithet abban, hogy
megdrizzik ezt az energidt. A motivacionak szamottevd hatdsa lehet a teljesitményre és a
sikerességre.

Az Ertékesitési ciklus rész azokra a tényezdkre 6sszpontosit, amelyek fontosak egy tipikus
értékesitdi ciklus soran. Az értékesitési ciklussal kapcsolatos erésségek megértése segithet
meghatarozni azt az értékesitési kornyezetet, amelyben az illeté a leghatékonyabb lehet. Ez a rész
segithet meghatarozni azokat a tertileteket is, ahol tréning vagy fejlesztés segitségével javithatjuk
a hatékonysagot.

A jelentés utolsé része tartalmazza az sszes adatot: Ertékesit6i Alapok, Motivacid és Ertékesitési
ciklus. Ez a rész, az Ertékesit6i Profil lehetévé teszi, hogy kényelmesen &sszehasonlitsuk ezt az
egyéni profilt azokkal a tényezikkel, amelyekre értékesitési helyzetben vagy értékesitoi
szerepkorben sziikség van.
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ERTEKESITOI ALAPOK
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Az Ertékesitéi Alapok olyan tényezdk, amelyek a hatékonysag szempontjabdl donté
jelent6ségliek a legtobb értékesitési helyzetben. A grafikon mutatja Jeldlt Minta erGsségeit az
egyes terlleteken. Minden egyes tényez0 meghatarozasa megtalalhatd az oszlopdiagram alatt, az
alacsony és magas értékek értelmezésével egyltt.

N4

Ezen tényezdk mindegyikérdl kimutattak, hogy hatdssal vannak az értékesitbi sikerességre, a
legkiildnfélébb értékesitsi helyzetekben. Altaldban minden tényezére igaz, hogy a magas szint a
legtobb értékesitdi szerepben hasznos. Ugyanakkor az egyes tényezdk jelentésége klilonbozik az
egyes értékesitdi helyzetekben. Onnek kell elddéntenie, hogy mely tényez8kre helyez nagyobb
hangsulyt.

Ezek az értékelések feltarhatjak azokat az er6sségeket, amelyekre épitve névelhetd az értékesitési
hatékonysag. Ramutathatnak tovabba olyan kulcstertletekre, amelyek célzott fejlesztése (akar
tréning Utjan) javithatja az értékesitoi teljesitményt.

Alacsony Magas

Ertékesitdi Onbizalom I B I

Meghatarozas: mas emberekkel valo talalkozaskor 6nbizalmat sugaroz, kiemelkedS képességeket és tehetséget sugall.
e  Akik magas pontszamot értek el, azoknak nagyon erds az 6nbizalma, kihivast jelent6 vagy stresszes helyzetben is.

e  Akik alacsony pontszamot értek el, azok hajlamosak a félénkségre és a visszahlUzddasra. Bizonyos helyzetekben
kénnyen elbizonytalanodhatnak.

Alacsony Magas

Ertékesitdi Lelkesedés I B I

Meghatarozas: lelkes, 6szténzott, éhezik a sikerre, és eltokélt, hogy teljesitsen nehéz célokat.

e  Akik magas pontszamot értek el, azok tele vannak energiaval, és eltokéltek, hogy barmilyen célt elérnek és barmely
versenytarsat legy6znek.

e  Akik alacsony pontszamot értek el, azok kevésbé eltokéltek és energikusak.

Alacsony Magas

Ertékesitdi Rugalmassdg g NS EE—

Meghatarozas: nagyon rugalmas, tele van optimizmussal, amelyet a legkeményebb helyzetekben is megébriz, és
folyamatosan Uj lehetéségeket keres.

e  Akik magas pontszamot értek el, azok nyugodtak és optimistak, még akkor is, ha eldurvulnak a dolgok.

) Akik alacsony pontszamot értek el, azok elbizonytalanodhatnak, ha nem mennek jél a dolgok.

Sz - Alacson Magas
Alkalmazkodoképessés g p— E— :
Meghatarozas: értékesitoi helyzetben megtalélja és alkalmazza a legmegfelelbbb stilust a sikeresség érdekében; képes
megfelelben viszonyulni ligyfelekhez és elvarasokhoz.

e  Akik magas pontszamot értek el, azok odafigyelnek masokra, és eltékélten, ugyanakkor nagyon rugalmasan
viselkednek a vasarldk el6tt.

e Akik alacsony pontszamot értek el, azok nehezen képesek konkrét helyzetekhez vagy emberekhez alakitani a
stilusukat.

Alacsony Magas

Odafigyelés I B B

Meghatarozas: megértéen meghallgat masokat, éberen megfigyeli és értelmezi az emberek viselkedését.
e  Akik magas pontszamot értek el, azok figyelmesen és megértéen meghallgatnak masokat.

e  Akik alacsony pontszamot értek el, azok nem tlinnek Ugy, mint akik odafigyelnek masokra.

Alacsony Magas

Valtozas igenlése I B B

Meghatarozas: képes arra, hogy gyorsan alkalmazkodjon a munkahelyi kérnyezet vagy ligymenet dramai vagy folyamatos
valtozasaihoz.

e  Akik magas pontszamot értek el, azok gond nélkil megklzdenek a stratégia vagy a munkafolyamat valtozasaival, és
képesek arra, hogy alkalmazkodjanak a munkakorilmények gyors valtozasaihoz.

e  Akik alacsony pontszamot értek el, azok kedvezétlenll reagalnak a szervezeti vagy helyzeti valtozasokra.
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MOTIVACIO

Motivatoroknak nevezziik azokat a munkahelyi kortilményeket, amelyek megalapozzak a

motivaciot. A motivatorok azt irjak le, hogy mi befolyasolja egy személy siker iranti eltokéltségét
és késztetését. Az alabbi oszlopdiagram azt mutatja, hogy Jeldlt Minta viselkedését mennyire
hatékonyan 6sztdnzik az egyes motivatorok (amelyek meghatdrozasa szintén megtalalhaté itt).

Ez a jelentés azonositja az egyes, specifikus motivatorokat, és azt, hogy ezek valdszinlleg milyen
mérteékben 6szténzik Jeldlt Minta viselkedését. Egyik sem tekinthet6 a motivacio dsszesitett
mutatojanak. (Az ErtékesitGi Alapok részben talalhatd Ertékesit6i Lelkesedés jobban tukrozi az

Osszesitett értékesitdi motivaciot.)

A hatékonyan m(ikodd motivatorok azonositdsa lehetéséget teremt annak megértésére, hogy mi

0sztdnzi az értékesitdi teljesitményt.

Anyagi javak Nem motivald Motivald
Pénzbeli és anyagi jutalom. I
Versengés Nem motivalé Motivalé
Lehet6ség a kollégék és I
versenytarsak legybzésére.
Teljesitmény Nem motivalé Motivald
Tisztézott célok, valamint olyan I
helyzetek, amelyekben egyéni
teljesitményre van sziikség.
Feszitett tempo Nem motivalé Motivalo
Stirgetd teenddkkel és folyamatos [ N I N
aktivitassal teli munkakdrnyezet,
Tarsas kornyezet Nem motivald Motivalé
Emberekkel kell foglalkozni a munka | EGKGcGTczEE R
soran.
Elismerés Nem motivald Motivalé
Olyan munkakérnyezet, amelyben I
gyakori a dicséret, és ahol elismerik a
j6 munkat.
Fejlodés Nem motivald Motivalé
Lehet8ség a fejlédésre és Uj ]
készségek megtanulaséra.
Autonomia Nem motivald Motivalé
Szigort feliigyelet hidnya, énallé I
munkalitemezés.
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ERTEKESITESI CIKLUS

Az Ertékesitési ciklus azon tényezSk alapjan jellemzi a kitoltSt, amelyek fontosak egy tipikus értékesitdi
ciklus soran. Az értékesitési folyamat nyolc kulcsfontossadgu szakaszara vetitve jelzi a kit6lté varhato
hatékonysagat, és segit eldonteni, hogy a kitoItd a tipikus értékesitési ciklus mely részében lesz a
leghatékonyabb. Az Ertékesitési Ciklus Profil a vastagon szedett vonal az Ertékesitési Ciklus Diagramon belil.
A kor keriletéhez kozelebb esd pontok magasabb értékeket tiikroznek, a kézepéhez kézelebb Iévd pontok
pedig alacsonyabbakat. Altaldban a koér kerliletéhez kdzelebbi pontokat szeretnénk latni minden olyan
tertileten, amely az adott értékesit6i szerepben kiemelked6en fontos a sikeres értékesitéshez. A kér
kozepéhez kozeli pontok fejlesztésre és/vagy tréningre szoruld terlleteket jelolnek.

Az értékesit6i ciklus egyes tényezinek meghatarozasa, valamint a kapcsolédé oszlopdiagram az Ertékesitési
Ciklus Diagram alatt talalhaté.

Yezetés és

terjesz- Kapcsolat-
teremtés
“
&
N
e
-
o
3
g elégedett kozas
ra ligyfél keltése
o

segek meg-
tere mtése

Prezentacid

e
2e/y (i
“Sedsy lezdras ted‘“w'é\

Tervezés Alacsony Magas

A piac mélyrehaté elemzése, a termékek elhelyezésére és a hatékony értékesitdi tevékenységre forditott figyelem.

Kapcsolatteremtés Alacsony Magas
I D

Lehetséges lgyfelek megkeresése, jo benyomds keltése, kezdeményezbkészség uj kapcsolatok kialakitasakor.

Vagyakozas keltése Alacsony Magas

Erzelmileg bevonni az iigyfelet, preferenciat és elkotelezettséget kialakitani a termék vagy szolgélitatés irant.

Lehet6ségek megteremtése  Alacsony Magas
Az Ugyfél igényeinek megértése és innovativ megolddasok megalkotasa.
Prezentacio Alacsony Magas

I D
Termékek és/vagy szolgaltatasok lebilincsel6 és magabiztos bemutatdsa egyéneknek vagy csoportoknak, stressz- és
aggodas-mentes maodon.

Az lizlet megkotése Alacsony Magas

Az lzlet lezarasa, a dontések id6ben valé meghozatala, a kifogasok megvalaszoldsa, a végs6 drban és az (zlet feltételeiben
valé megallapodas.

Az elégedett ligyfél Alacsony Magas
5 7 |

Uzletkétés utani ligyfélkbvetés, az ligyfélhez valé megfeleld viszonyulds a teljes elégedettség elérése érdekében.

Vezetés és terjeszkedés Alacsony Magas
I

Kapcsolattartas az gyféllel azt kévetben, hogy az lzlet megkéttetett, tovabbi igények és (izleti lehetbségek folyamatos
kutatasa.
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ERTEKESITOI PROFIL

Ez a rész Osszefoglaloan attekinti Jeldlt Minta eredményeit.

Ha ezt az informacidt arra hasznaljak, hogy 6sszehasonlitsdk egy specifikus értékesitéi munka vagy helyzet
idedlis profiljaval, akkor fontos, hogy pontosan meghatarozzuk, az adott szerepben mely tényezdk
kiemelked6en fontosak a sikeresség szempontjabdl. Miel6tt 6sszehasonlitanank a kitolto profiljat az idealis
értékesitoi profillal, rendszerint a munkakor-elemzés soran nyert informaciot hasznaljuk annak eldéntésére,
hogy mely tényezdk elengedhetetlenek, melyek fontosak, és melyek azok, amelyek elényt jelentenek. (Az
alabbi abran talalhatoé ,Fontos a sikerességhez?" oszlop hasznalhato arra, hogy ezt 6sszegezziik.)

Mivel a motivatorok egyéni alapon segitenek 6sztén6zni a sikerességet, ezeket nem érdemes egy munka
vagy helyzet idedlis profiljahoz hasonlitani. Ehelyett érdemes 6sszevetni azzal, hogy mely motivatorok allnak
a kit6lté rendelkezésére, és melyek nem.

Bar az ebben a jelentésben talalhatd informacidk pontosan tikrozik a kit6ltd értékesitoi teljesitményét
befolyasold tényezok és motivaciok értékelését, nem szabad elfeledni, hogy az Gsszes itt bemutatott
informacié egy onbevallasos kérdGivre éplil. Szamos egyéb tényez6 hatassal lehet az értékesitoi
hatékonysagra. Ezért ha ezt a jelentést arra hasznaljak, hogy megfeleltessék a kitolté eredményét egy idealis

profilnak, akkor fontos, hogy az alkalmassag megitélésekor figyelembe vegyenek egyéb informacidkat is:

tapasztalatot, tudast és képességeket.

” -

Ertékesit6i Alapok

Ertékesitsi Onbizalom [ 1N I
Ertékesitsi Lelkesedes [N I I
Ertékesit6i Rugalmassag - I
Alkalmazkodoképesseg [ I
Odafigyelss [ N
Valtozas igenlése - - -
Motivacio

Anyagi javak -

Versengés -

Teljesitmény -
Ativitasszint [ N

Emberi kapcsolatok - [

Elismerés -

Fejlodes [

Autondémia -

Ertékesitési ciklus
Tervezés - I N
Kapcsolatteremtés (I I I
Vagyakozas keltése - [ ] |
Lehetéségek megteremtése - [ ]
Prezentacio - I
Az (zlet megkotése - I
Az elégedett tigyfél - [ § |
Vezetés ¢s terieszkedés [ I
Ertékesit6i jellemzék Jel6lt Minta
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AZ ERTEKELES MODSZERTANA

Ez a profil a Jel6lt Minta altal elvégzett kovetkez6 vizsgalatokra épul:

Kérdoiv / Képességteszt Normacsoport

OPQ32r Hungarian Managerial & Professional

OPQ32r Hungarian v1 (Std Inst) 2013 (HUN)

MQ HUN Hungarian v1 (Std Inst) MQ Hungarian General Population 2013 (HUN)

AZ ERTEKELT SZEMELY ADATAIT TARTALMAZO RESZ

Név Jel6lt Minta

RP1=6, RP2=6, RP3=5, RP4=5, RP5=7, RP6=4, RP7=5, RP8=5, RP9=6,
RP10=4, TS1=5, TS2=4, TS3=4, TS4=5, TS5=5, TS6=6, TS7=5, TS8=7,
A jellt adatai |TS9=4, TS10=7, TS11=4, TS12=4, FE1=4, FE2=7, FE3=8, FE4=6, FE5=5,
FE6=7, FE7=6, FE8=5, FE9=3, FE10=6, CNS=1 X1=1, E3=1, E2=1, E1=5,
S1=4, S2=1, S5=1, I3=1

Beszamolé Ertékesitdi jellemzdék v2.0 RE

TUDNIVALOK ERROL A BESZAMOLOROL

Ezt a beszamoldt az SHL internetes szakértdi rendszere (Online Assessment System) hozta Iétre. A benne
talalhaté informacidk az SHL Viselkedés a munkahelyen (Occupational Personality Questionnaire™, OPQ32)
cimd kérddivén alapulnak. A kérdGivet kizarélag olyan emberek hasznalhatjak, akik az SHL tanfolyaman
megtanultdk hasznalatanak és értelmezésének szabalyait.

Ezt a beszamolot a jelolt altal kitoltott kérddiv eredményébdl generaltuk, és lényegében az altala adott
valaszokat tlikrozi. Megfeleld koriltekintéssel kell kezelni az 6nértékel6 kérddivek szubjektiv jellege miatt.

A beszamold elektronikusan jott 1étre, de a szoftver felhasznaléja mddosithatja és kiegészitheti a beszamold
szovegét.

Az SHL Global Management Limited és tarsult vallalatai nem tudjdk garantalni, hogy a beszamol6 szbvege
azonos azzal, amit a szamitdgépes szakértbi rendszer elballitott. Nem vallalunk semminemd felelGsséget
ennek a beszamolonak a felhasznalasaért.

www.shl.com

© 2022 SHL és/vagy partnerei. Minden jog fenntartva. Az SHL és az OPQ védjegyek, melyek szerepelnek az
Egyestilt Kiralysag és mas orszagok nyilvantartasaban.

Ezt a beszdmolét az SHL a kliensei részére hozta létre, de egyes részei az SHL szellemi tulajdonat képezik. Az
SHL engedélyezi kliensei szamara, hogy kizardlag bels6, nem Uzleti felhasznalas céljabdl reprodukaljak,
terjesszék, kiegészitsék és taroljak ezt a beszamoldét. Az SHL minden mas jogot fenntart.
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