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BEVEZETES

On kitoltdtt egy dnjellemzé személyiségkérddivet, s ennek alapjan meghataroztuk, hogy az SHL
Altalanos Kompetencia Modell (Universal Competency Framework; UCF) 20 univerzalis
kompetencidja kozil melyek az ersségei és fejlesztendd teriiletei. Ha On kitdltétt néhany
képességtesztet is, ezek eredményeit az egyes kompetenciadk részletes elemzésénél ismertetjik. A
20 altalanos kompetencia relativ fontossaga eltérd az adott pozicié kévetelményeinek fliggvényében.

A Viselkedés a munkahelyen kérddiv (Occupational Personality Questionnaire, OPQ32) 32
szempontbdl vizsgalja az On munkdval kapcsolatos preferdlt viselkedését. Ez nem képességteszt; a
munkastilusat veszi gorcsé ala. Személyiségprofiljat Ugy alkotja meg, hogy valaszait
0sszehasonlitja egy nagyszamu, relevans kontrollcsoporttal. A kérdGiv nem tévedhetetlen: mint
minden 6njellemz6 kérdGiv esetében, pontossaga nagymértékben fligg attél, mennyire nyiltan és
Oszintén toltotte ki.

A beszédmold az On véleménye szerinti tipikus munkahelyi viselkedését és a képességteszte(ke)n
elért eredményét 6sszegzi 20 altalanos kompetencia mentén. Visszajelzést ad az egyes terlleteken
jellemz6 erGsségeirdl, illetve a kérddivbdl nyert informaciok alapjan fejlesztési akciotervet javasol.

A jelentésben szerepl6 informaciot nem énmagaban kell értelmezni; inkabb kiindulasi alapot biztosit
az On fejlesztési tervének megbeszéléséhez, figyelembe véve jelenlegi beosztasat és jovobeni
karrierlehet8ségeit. A beszamol6 akkor éri el igazi értékét, ha sort keritenek a jelenlegi és jévébeni

. sz

poziciéjdhoz sziikséges kompetencidk fontossaganak megvitatasara, és meghatarozzak az On
rovid- és hosszu tavu fejlesztési akciotervét.

Tudnivalok a beszamolorol:
A jelentés a kovetkezd részeket tartalmazza:
I. Az On kompetencidinak 8sszegz6 értékelését

II. Részletes leirast kompetencianként az erosségeirol és fejlesztendo
teriileteirol - ahol relevans, ott fejlesztési javaslatokkal

III.  Sablont az On személyes fejlesztési tervéhez

V. Tablazatot a képességtesztek szerepérdl a kompetencidk értékelésében.

Jelmagyarazat

A jelentésben az aldbbi jel6léseket hasznaltuk az On erGsségeinek és fejlesztendt teriileteinek
illusztralasara; illetve annak bemutatasara, hogyan jarulnak hozza az On képességei és
személyisége az adott kompetenciahoz:

Kompetenciaértékelés

VaIéSZI,nG er6SSég ---
Esetleges fejlesztési

terllet

Valészind fejlesztendd -

terdlet

Allitast értékelé

Személyiség tablazat Képességek
Személyisége pozitivan 2899 Képességei pozitivan
befolydsolhatja ezt a tertletet befolyasolhatjék ezt a teriletet
Személyisége mérsékelten [ X ] Képességei mérsékelten
befolyasolhatja ezt a teriiletet befolyasolhatjék ezt a teriletet
Személyisége problémat jelenthet [ ] Képességei problémat
ezen a tertileten jelenthetnek ezen a tertileten
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I. ALTALANOS KOMPETENCIAERTEKELES - OSSZEGZES

Ez a tdblazat tartalmazza a vizsgalt személy értékelését az SHL Altaldnos Kompetencia Modellje
(Universal Competency Framework; UCF) szerint. A kompetenciak definicidi a jelentés kdvetkez6
részében talalhaték. A kompetencia neve utan, zardjelben talalhatdé szam az adott kompetencia
hivatkozasi szama, mely segit megtalalni ezt a kompetenciat a részletes beszamoldban.

Kompetencia-

Teriilet Kompetencia rtékelés

Dontés és kezdeményezés (1.1)

Vezetés és
dontés

Vezetés és ellendrzés (1.2)

Csapatmunka (2.1)

Tamogatas és
egyuttm(ikodés

Elvek és értékek kdvetése (2.2)!

Emberi viszonyok és kapcsolatépités (3.1)

Kapcsolatteremtés,
el6addkészség

MeggyO6zés és rahatas (3.2)

Eldadokészség, kommunikacié (3.3) ?

iraskészség, jelentések Gsszeallitasa (4.1) 2

Elemzés és

p . Szaktudas, technoldgiai megoldasok alkalmazasa (4.2) 2
értelmezés

Elemzés (4.3) ?

Tanulas és kutatas (5.1) ?

Kreativitas és

ivitias és i 2 ~id 2
fogalomalkotas Kreativitas és innovacio (5.2)

Stratégiaépités, koncepciok kialakitasa (5.3) 2

Tervezés és szervezés (6.1)

Szervezés és

megvalésitas Eredményesség és az iigyfelek elvarasainak teljesitése (6.2)

Az instrukciok és el6irt elvarasok kovetése (6.3) 2

o Alkalmazkodas és a valtozasok kezelése (7.1)
Alkalmazkodas és a
kihivéasok kezelése

A nyomas kezelése, a kedvezétlen fejlemények elfogadasa (7.2)

. . A munkaval kapcsolatos személyes célok elérése (8.1)
Vallalkozo kedy,
teljesitmény

Vallalkozéi és lizleti gondolkodasméd (8.2) 2

B o 3

1 Az OPQ32 e kompetencia csak néhany aspektusat vizsgalja: a szabalykovetést és a diverzitas kihasznalasat.

2 Az e jelzéssel ellatott kompetencidak egyes képességtesztek eredményét is magukban foglaljak. Annak meghatdrozasara, mely
képességteszteket lehet hasznalni, kérjik tekintse meg a beszamold végén, a ,Képességtesztek és Kompetenciak” részt.
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1.1 DONTES és KEZDEMENYEZES Valoszinl fejlesztendo teriilet .

FelelGsséget vallal a dontésekért, a projektekért és az emberekért; kezdeményezbkészség és
0nallésag jellemzi; aktivan kezdeményez és nem fél attél, hogy valtoztasson a munkafolyamatokon;
gyorsan és hatarozottan, az esetleges problémak és kockazat tudataban dont.

o0 Altaldban megfontoltan, de nem halogatva hozza meg dontéseit.

ee On - masokhoz hasonldan - bizonytalan helyzetekben néha atveszi az iranyitast, de
el6fordul az is, hogy az irdnyitast atengedi valaki masnak.

° Olyannak latja magat, akire a tobbiek véleménye, viselkedése er6sen hat.

° Ugy tlinik, masoknal kevésbé t(iz ki nehéz célokat maga elé, kevésbé hajlamos arra, hogy
nehéz célok eléréséért kiizdjon.

Javasolt fejlesztési feladatok:

Vezessen déntési naplot egy héten keresztil, melyben feljegyzi, mennyi id6t vett

J igénybe egy-egy dontés meghozatala. Tul sokaig tanakodik jelentéktelen
dontéseken? Gyakran megvaltoztatja kordbban hozott dontését? Gondolja at, mit
tehetne, hogy felgyorsitsa dontéshozasat Ugy, hogy elkotelez6dése az eredmény irant
nem valtozik. Amikor egy dontési helyzettel szembeslil, tudatositsa, hogy déntést kell
hoznia, és szanja réd magat a lehetséges opciok feltérképezésére.
Ajanlott olvasmany: Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszicholdgia. Edge2000
Kiado, 2021, 4.3.4. rész (147-155. oldal).

Soroljon fel olyan helyzeteket, amikor a kezébe kellett vennie az iranyitast egy

3/ munkahelyi szituaciéban. Irja le, hogyan kezelte ezeket a helyzeteket. Kérjen meg
egy vezet6t - akirdl tudja, hogy jél irdnyitja a projekteket —, hogy beszéljék at a
vezetéssel kapcsolatos személyes tapasztalatait. Készitsen akcidtervet arrdl, hogyan
tudna fejleszteni azt a képességét, hogy ha kell, at tudja venni a vezetést.
Ajanlott olvasmany: Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszicholégia. Edge2000
Kiado, 2021, 3. fejezet.

Alaposan készUljon fol a kovetkez6 értekezletre, amin részt kell venni. Gondolja

J végig, mi a véleménye az egyes napirendi pontokrdl és hogyan adhatna hangot a
véleményének Ugy, hogy érzédjék konstruktiv szandéka és minél nagyobb legyen a
valdszinlisége annak, hogy kell6 hatdsa lesz annak, amit mond. Gondolatairdl
készitsen jegyzeteket, amelyekre épithet majd, amikor felszdlal. Utdlag értékelje,
hogy ugy alakultak-e a dolgok, amire szamitott, és ha nem, mit tehetett volna
masképp.
Ajanlott olvasmany: Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszicholdgia. Edge2000
Kiado, 2021, 15.3. rész (429-433. oldal).

"/ Tlzzon ki maga elé egy valddi kihivast jelentd célt. Bontsa le ezt a célt kisebb rész-
célokra. Részletezze, hogy mit kell tennie ahhoz, hogy elérje a célokat. Igyekezzen
véghezvinni a kit(izott feladatokat, és gondosan kévesse nyomon, mennyit haladt
el6re a cél felé.
Ajanlott olvasmany: Klein Baldzs-Klein Sandor: A szervezet lelke. Edge2000 Kiadd,
2020 (411-416. oldal).
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1.2 VEZETES ES ELLENORZES e ...
Valoszini erosség

Egyértelm( iranyt mutat masoknak; képes motivalni és megmozgatni kérnyezetét; kiemelkedd
képességli emberekkel veszi kériil magat; mdodot és lehetéséget kindl beosztottjai szamara a
fejlédésre és a tanulasra; viselkedési elvarasokat tamaszt beosztottjaival szemben.

@@ Ha szikséges, atveszi egy csoport vezetését, de magatdl nem jelentkezik arra, hogy vallalja
ezt a feladatot.

@@ Néha van kedve arra, hogy meggy6zzon masokat, néha nincs.
eee On hatdrozottan térekszik arra, hogy megértse, mi motivalja munkatarsait.

eee On megbizik munkatarsaiban és ezért felelés déntésekre is felhatalmazza éket, komoly
feladatokat is atad nekik.

Javasolt fejlesztési feladatok:
Beszéljen az On altal sikeresnek vélt vezet8kkel, és kérdezze meg, hogyan
J tlizték ki csapatcéljaikat, és hogyan érték el azokat.
Olvassa el Klein Balazs-Klein Sandor: A szervezet lelke. (Edge2000 Kiadd, 2020) cimd(
konyvébdl a 413-416., 667-668. és 790-792 oldalakat.

, Prébalja megtalalni, mi motivalna az egyes személyeket a csapataban. Kérje meg
Oket, hogy mondjak el, mely helyzetekben érezték motivaltnak, és melyekben
demotivaltnak magukat — ne feltételezze, hogy mindegyikiiket ugyanaz a dolog
motivalna.
Ajanlott olvasmany: Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszicholdgia. (Edge2000
Kiado, 2021) cim( kényvének 9.fejezete.
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2.1 CSAPATMUNKA
Valoszinli erosség

Tiszteletben tartja munkatarsai véleményét és teljesitményét; empatikus; odafigyel mdasok
igényeire és problémaira; kikéri munkatarsai véleményét, megosztja veliik tudasat és a
rendelkezésére allé informacidt; képes jo csapatszellem kialakitasara, és jol kezeli a csapattagok
kozott kialakuld konfliktusokat; jol alkalmazkodik a csapathoz, kivalo csapatjatékos.

®@® Tobbnyire kikéri masok véleményét egy-egy dontés meghozatala elGtt.

Igyekszik mindig megérto és segitbkész lenni kollégaival.
Mindig torekszik arra, hogy megértse munkatarsai viselkedésének okait.
Egylttm(kodo természete eldsegiti a kooperaciot a tobbiekkel.

Akkor érzi jol magat, ha masokkal egyitt dolgozhat.

Javasolt fejlesztési feladatok:

Ugy tlinik hogy ez a kompetencia igazi eréssége Onnek. Olvassa el a fenti
pontokat és igyekezzen tovabb fejlédni ezeken a terlileteken is. Hasznos lehet, ha
elgondolkodik azon is, hogyan tudna jelenlegi és jovébeni munkakérében minél
inkdbb hasznositani ezt az erdsségét.
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2.2 ELVEK ES ERTEKEK KOVETESE! Esetleges fejlesztends teriilet ..

Fontosnak tartja az etikai normak, az alapveté értékek kévetését; becsiiletes, feddhetetlen;
tamogatja és a gyakorlatban is kéveti az egyenlé esélyek elvét; kilénb6z6 hatterli emberekbdl épit
csapatokat; fontosnak tartja a szervezeti és az egyéni felelésségvallalast a tarsadalommal és a
természetes kérnyezet védelmével kapcsolatban.

1 Az OPQ32 e kompetencia csak néhany aspektusat vizsgalja: a szabalykévetést és a diverzitds kihasznalasat.

®ee® Hatarozottan térekszik arra, hogy megismerje a sokféle ember eltéré véleményét.

® Valdszinlileg hajlamos a szabalyok megkérddjelezésére.

Javasolt fejlesztési feladatok:

i Mentoraval vagy egy bizalmas kollégajaval vitassa meg személyes véleményét a
{ szervezeti értékekekrdl és szabalyokrdél. Tisztazzak, melyekkel tud azonosulni és
melyeket hajlamos figyelmen kivil hagyni.
Ajanlott olvasmany: Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszicholdgia.
(Edge2000Kiadd, 2021) 11. fejezet.
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3.1 EMBERI VISZONYOK ES

KAPCSOLATEPITES Valoszind erésség -..

Koénnyen alakit ki kapcsolatot az (igyfelekkel és a munkatarsakkal; a hierarchia minden szintjén
képes jo kapcsolatot kialakitani; képes széleskérii és jol mikéds kapcsolatrendszert kiépiteni;
finom humoraval szint visz a kapcsolataiba.

ee Onjellemzése alapjan masokhoz hasonléan magabiztos, amikor formalis taldlkozékon kell
résztvennie.

®e Viselkedési stilusat bizonyos helyzetekben masokhoz igazitja, maskor nem.
@@ Szereti a csoporthelyzetet, de nem torekszik arra, hogy a csoport kézéppontja legyen.

eee Torekszik arra, hogy megértse, mi motivalja munkatarsait nagyobb teljesitményre.

Javasolt fejlesztési feladatok:

.

=

Szanjon egy kis id6t arra, hogy atgondolja azokat a helyzeteket, amelyekben kevésbé
érzi magat magabiztosnak, hatarozottnak. Prébaljon ellazulni, és gondolja végig,
hogyan tudnd ezeket a helyzeteket pozitivabb élménnyé alakitani. Legkozelebb,
hasonl6 helyzetben, alkalmazza a mar begyakorlott relaxacios technikakat.

Ajanlott olvasmany: Klein Balazs-Klein Sandor: A szervezet lelke. Edge2000 Kiado,
2020, 10. fejezet.

Amikor egy munkatarsahoz beszél, figyeljen a stilusara, a reakcidira, igyekezzen
alkalmazkodni hozza. A munkahelyén (de azon kivul is) szandékosan torekedjen
arra, hogy sokféle emberrel taldlkozzon, beszéljen, hogy értékelje ezt a
sokféleséget. Térekedjen arra, hogy hatékonyan tudjon kommunikalni a kiilonb6z6
iskolazottsagu, érdeklodésu, eltér6 tapasztalatokkal rendelkezé emberekkel.
Ajanlott olvasmany: Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszicholdgia.
(Edge2000Kiadd, 2021) 20. fejezet.

Tegye szokasava, hogy minden Uzleti targyalds vagy csapatmegbeszélés utan
kritikusan értékeli sajat hatasat. Soroljon fel 6tleteket, hogyan tudna névelni
lathatdsagat, javitani imazsat, és valdsitsa meg ezeket az ttleteket a gyakorlatban.
Ajanlott olvasmany: Klein Baldzs-Klein Sandor: A szervezet lelke. Edge2000 Kiadd,
2020, 11. fejezet.
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3.2 MEGGYOZES ES RAHATAS

hasznalja azt a képességét, hogy hatadssal van masokra.

Esetleges fejlesztendo teriilet ..

Meggybzéssel, érveléssel és egyezkedéssel képes kivivni kérnyezete tamogatasat; hatékony
technikak segitségével befolyasolja, meggydzi az embereket; képes hatékonyan képviselni a sajat
meggy6z4dését és masok véleményét, személyisége hatassal van kérnyezetére; tudatosan

ee On masokhoz hasonlé mértékii érdeklédést mutat az értékesités és targyalds irant.
ee On hasonlé magabiztossaggal taldlkozik Gj emberekkel, mint masok.

eee Mindig torekszik arra, hogy megértse masok sziikségleteit és motivacioit.
®e® C(Csoporthelyzetben tobbnyire tarsasagkedveld.

® FEredményeivel nem dicsekszik.

=

Javasolt fejlesztési feladatok:

Deritse ki, kik a legjobbak az értékesités és targyalas teriletén a szervezetén
bellill. Keresse meg Oket, és kérdezze meg, milyen technikakat, mdodszereket
hasznalnak. Kérje meg 6ket, hogy mondjak el a legnehezebb szituacidkat,
amelyekbe az utdbbi id8ben keriiltek. Hogyan kezelték ezeket?

Ajanlott olvasmany: Moénus Agnes: PR — A bizalomépités miivészete. Edge2000
Kiadé, 2003.

Ha nehezére esik idegenekkel talalkozni, prébaljon ki hasonld, de kevesebb
rizikoval jaro szituaciokat. Ha kifejezetten félénk, kezdje az ismerkedést
valamilyen alacsony kockazatu (példaul tarsasagi) taladlkozassal. Ahogy
Onbizalmat gy(jtott, ndvelje a kockazati tényezoét.

Ajanlott olvasmany: Klein Baldzs-Klein Sandor: A szervezet lelke. Edge2000 Kiadd,
2020, 15. fejezet.

Tegye szokasava, hogy kritikusan értékeli sajat hatasat minden Uzleti targyalas
vagy csapatmegbeszélés utan. Soroljon fel 6tleteket, hogyan tudna névelni
lathatdsagat, imazsat, és valdsitsa meg ezeket a gyakorlatban.

Ajanlott olvasmany: Klein Balazs-Klein Sandor: A szervezet lelke. Edge2000 Kiado,
2020, 11. fejezet.

Prébalja ki, hogy egy-egy nem tul nagy jelentéségli megbeszélésen, nem tul
feszlilt helyzetben elmond egy olyan esetet, amelyre bliszke, mert sikerilt
megoldani egy problémat, amellyel masok kudarcot vallottak.

Ajanlott olvasmany: Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszicholégia. (Edge2000
Kiadd, 2021) 15. fejezet.
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20 P p P
3.3 ELOADOKESZSEG, KOMMUNIKACIO Esetleges fejlesztend teriilet ..

J6 verbalis képességek jellemzik; képes vilagosan és érthetben kifejezni a véleményét és
bemutatni érveit; jo elbadd képességek jellemzik, magabiztosan szerepel nyilvanossag elbtt;
kénnyen és gyorsan alkalmazkodik a kézénség igényeihez, érzékeli a tblik érkezb jeleket;
hiteles, meggy6z4 eléado.

2 Az e jelzéssel ellatott kompetenciak egyes képességtesztek eredményét is magukban foglaljak. A jelentés végén Iévd
Képességtesztek és Kompetenciak cim( tabladzat megmutatja, hogy az SHL négyféle képességtesztje kézul melyik milyen
kompetencidk méréséhez illeszthetd.

Valdszinlileg annyira magabiztos el6add, mint altaldban a szakmai szintjén lévo tobbi
szakember.

Néha igyekszik meggydzden érvelni, maskor nem.
Torekszik arra, hogy eléadoi stilusat a kozonséghez igazitsa.

Fontosabb események el6tt viszonylag gyakran el6fordul, hogy feszilt és ideges.

Javasolt fejlesztési feladatok:

i,

=

Noha valdszinlileg nehezére esik, hogy ismeretlenek el6tt eléadast tartson, néha -
fejlédése érdekében - vallaljon el egy-egy el6adast. Kezdjen egy alacsony kockazatu
szituacioval (példaul kérje meg egy kollégdjat, hogy tdmogassa, batoritsa Ont).
Amint erésodik 6nbizalma, névelje a kihivast (esetleg vallaljon el egy munkahelyi
prezentaciot kevésbé ismerds hallgatésaggal). Biztositson maganak elegend6 id6t a
felkészlilésre és elprébalasra.

Ajanlott olvasmany: Reynolds, G.: preZENtacié. HVG Konyvek, 2017.

Kérje meg ismerdseit, kollégait, hogy adjanak visszajelzést verbalis
kommunikacidjarol, meggydzési képességérol. Legkozelebb, amikor meg kell
gyOznie egy kollégajat allaspontjardl, készliljon fel érveivel jé elbére, és kérjen meg
valakit, akiben megbizik, hogy segitsen elprobélni a helyzetet. Kérjen visszajelzést
arrdl, hogy kifejezéseinek valasztékossaga, széhasznalata megfelel6 volt-g,
felthet6en kell§ hatassal lesz-e a kdzonségére.

Ajanlott olvasmany:Lefever, L.: A magyarazas miivészete. HVG Konyvek, 2013.

Ha elvallalja egy el6adas megtartasat, gondolja at, kiknek fog el6adni, és az eléadas
stilusat igyekezzen a kdzonség stilusahoz igazitani. El6adas utan beszélgessen el a
hallgatésaggal. Probalja megérezni, hogyan fogadtak az el6adasat, értették-e amit
mondott, nem volt-e tllsagosan komoly, ,szaraz” az eléadasa, helyénvaldk voltak-e
a viccei.

Ajanlott olvasmany: Németh Erzsébet: A személyes hatékonysdg fejlesztése.

(2009) real.mtak.hu

Prébalja meg kiismerni azokat a helyzeteket, amelyek feszlltté teszik.
Gondolja at, mely esetekben jotékony ez a fajta stressz, izgatottsag, és mely
esetekben kartékony (amikor panikérzéshez vagy kontrollvesztettséghez
vezet). Amennyire lehet, vigyazzon ra, hogy csak olyan eléadast vallaljon,
ami a hatarait feszegeti, de még kezelhetd mertékd kihivast jelent.

Ajanlott olvasmany: Anderson, Ch.: Igy késziilnek a TED el6adasok. HVG
Kényvek, 2016.
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4.1 iIRASKESZSEG, JELENTESEK OSSZEALLITASA: Valoszinii fejlesztend$ teriilet .

Meggybzben, érthetben, tbméren és jo stilusban ir; keriili a szaknyelv felesleges hasznalatat és a
bonyolult nyelvezetet; strukturaltan és logikusan ir; képes az informaciot a célkézénség igényeinek
megfelel6 mdédon szerkeszteni.

2 Az e jelzéssel ellatott kompetencidk egyes képességtesztek eredményét is magukban foglaljak. A jelentés végén Iévé
Képességtesztek és Kompetenciak cim( tablazat megmutatja, hogy az SHL négyféle képességtesztje kozul melyik milyen
kompetencidk méréséhez illeszthetd.

° Valészinlileg nem jellemz8 Onre, hogy az irdsos dokumentumokat tartalmi szempontbdl
kritikus szemmel nézi.
° On nem szereti az irdsos anyagokban megjelend elvont fogalmakat.
oo Valaszai azt sugalljak, hogy a keze kozil kikertlé dokumentumok nagyjabdl annyira jol
szerkesztettek, mint azok, amelyeket a kollégai készitenek.
eee Cdafigyel arra, hogy a kozonség igényeinek megfeleléen kommunikaljon (olvasoi
megértsék az lzenetét).

Javasolt fejlesztési feladatok:

d

Legkozelebb, amikor fontos irdsos anyagot kell készitenie, szanjon ra idét, hogy
atnézi az 6sszes tényszerl informaciét, és gondoskodjon réla, hogy azok
relevansak és logikailag helyesek legyenek. Mindenképpen ellenérizze az
informaciét, miel6tt atadja a dokumentumot.

Ajanlott olvasmany: Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszicholdgia.
(Edge2000Kiado, 2021) 15.3.3 rész, 432-433. oldal.

Tekintse at a legfontosabb beszamolodkat és dokumentumokat, melyeket az utébbi
idében készitett. Vegye at pontrdl pontra, hogyan elemezhette volna mélyebben az
érintett szempontokat. Legkézelebb, amikor hasonldé dokumentumot készit, probalja
meg integralni ezeket a tanulsdgokat. Prébalja meg beazonositani az elméleti
modelleket, amelyek illeszkednek a kontextushoz, és alkalmazza ezeket a
beszamoldjaban. ]

Ajanlott olvasmany: Nadasi Krisz: Irj kényvet arrél, amihez értesz. KNW Kiad9,
2023.

Amikor jelentést készit, miel6tt barmit is irna, szanjon ra idét, hogy kiemeli a f6
Uzeneteket és a beszamolo alapveté céljat. Gondolja at az informacid
legmegfelel6bb strukturalasat (példaul bevezetés, vildgos cimekkel ellatott
paragrafusok vagy f6 lzenetek, konklizidk és javaslatok). Olvassa fel hangosan a
beszamolot, és lehet6ség szerint vegye fel, hogy alaposabban revidealhassa,
értékelhesse. Miutan eldadta a jelentést, kérjen visszajelzést a struktlrara, stilusra
és érthetGségre vonatkozdan.

Ajanlott olvasmany: Nadasi Krisz: irj konyvet arrél, amihez értesz. KNW Kiadd,
2023.
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4.2 SZAKTUDAS, TECHNOLOGIAI MEGOLDASOK Valészinii fejlesztends teriilet .
ALKALMAZASA:

Torekszik a specialis és alapos szaktudas alkalmazasara; a célkitiizések teljesitése érdekében
technoldgiai megoldasokat is alkalmaz; elméleti és gyakorlati szaktudasat folyamatos tanulassal
igyekszik elmélyiteni; tisztaban van a szervezet kiilbnb6z6 egységeinek és részlegeinek
mikédésével.

2 Az e jelzéssel ellatott kompetenciak egyes képességtesztek eredményét is magukban foglaljak. A jelentés végén Iévd
Képességtesztek és Kompetenciak cim( tablazat megmutatja, hogy az SHL négyféle képességtesztje kézul melyik milyen
kompetencidk méréséhez illeszthetd.

° Nem szereti, ha elvont fogalmakkal kell foglalkoznia munkaja soran.
° Nem jellemz8 Onre, hogy az elemzésben szerepld adatokat kritikus szemmel nézi.

000 Szeret szamszerd adatokkal dolgozni.

Javasolt fejlesztési feladatok:

Fontolja meg, hogy létrehoz egy szakért6i csoportot a munkahelyén, ahol

J relevans, szaktertletébe vagd problémakat beszélnek at havi vagy negyedévi
rendszerességgel.
Ajanlott olvasmany: Demeter Krisztina-Gelei Andrea-Matyusz Zsolt-Nagy
Judit: Tevékenységmenedzsent. Akadémiai Kiado, 2022.

Azonositson barmely jelenlegi vagy jovébeli technoldgiai vagy szakért6i tudast,
J/ amely On szerint feltétlendiil szilkséges a sikeres munkavégzéséhez. Igyekezzen

megszerezni a kivant tudast. Gy{jtson minél tébb ismeretet, hogy a meglévé

gyakorlaton tul is tudjon alternativakat kinaini.

Ajanlott olvasmany: Humphry, J.-Hughes,D.: Csucsteljesitmény. 21,szazad

Kiado, 2022.
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4.3 ELEMZES*

szabdlyszerliségeket; egy-egy probléma alapos megértése érdekében térekszik minél tébb

informacié megszerzésére; a rendelkezésére allé informacidk és az elemzés eredménye alapjan
racionalis dontéseket hoz; tisztan latja, hogyan illeszkedik egy probléma egy nagyobb rendszerbe.

2 Az e jelzéssel ellatott kompetencidk egyes képességtesztek eredményét is magukban foglaljak. A jelentés végén lévo

Képességtesztek és Kompetenciak cim( tablazat megmutatja, hogy az SHL négyféle képességtesztje kozll melyik milyen

kompetenciak méréséhez illeszthetd.

Valoszinl fejlesztendo teriilet .

A szamszer(i adatokat és egyéb elérhets informaciokat elemzi, 6sszetevbkre bontja, feltarja a

Nem jellemz8 Onre, hogy az elemzésekben szerepld adatokat kritikus szemmel nézi.

On nem szereti, ha elvont fogalmakkal kell foglalkoznia a munkaja soran.

On szeret szdmszer( adatokkal dolgozni.

Javasolt fejlesztési feladatok:

.

Gondoljon vissza egy problémara, amit kezelnie kellett a multban, és kés6bb
raeszmélt, hogy mélyebben, részletesebben kellett volna megvizsgalnia a
rendelkezésre allo informaciokat. Tekintse at ennek az esetnek a kévetkezményeit,
és figyeljen erre a jév8ben felmeriil6 hasonlé helyzetekben, feladatokban. Ugyeljen
ra, hogy megfelel6 szint( kritikai elemzést végezzen, hogy elkertlje a hasonld
helyzetek kialakuldsat.

Ajanlott olvasmany: Sebes lozsef: Elemzés-Vallalatelemzés-Mérlegelemzés.

Aura Kiadg, 2015.

Legkdzelebb, amikor egy problémat vagy esetet vizsgal, szanjon ra idét, hogy
végiggondolja, mely kapcsolodé terileteket érint még a helyzet, és melyek a
leginkabb sirgetéek. Kérdezze ki kollégait a formalisabb eszkézok, modellek (pl.
SWOT) el6nyeirdl, és prébalja ki 6ket kovetkezd elemzésénél.

Ajanlott olvasmany: Krogerus, M.-Tschappeler, R.: 52 déntési modell (A
stratégiai gondolkodas kézikényve) HVG Konyvek, 2012,
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5.1 TANULAS ES KUTATAS? Valészini fejlesztendd teriilet .

Kénnyen és gyorsan tanul, j6 a memdridja; az uj informaciét azonnal megérti; a déntéshozatal
el6tt igyekszik minden sziikséges informaciét megszerezni; tamogatja a szervezeti tanulas
alkalmazasat (képes tanulni a sikereibél és hibaibdl, igényli, és jol hasznalja fel a munkatarsak és
az lgyfelek visszajelzéseit).

2 Az e jelzéssel ellatott kompetenciak egyes képességtesztek eredményét is magukban foglaljak. A jelentés végén Iévd
Képességtesztek és Kompetenciak cim( téablazat megmutatja, hogy az SHL négyféle képességtesztje kézul melyik milyen
kompetencidk méréséhez illeszthetd.

° Nem jellemz8 Onre, hogy megkérd8jelezné az (j informacidk helytallésagat.
° Allitdsa szerint On nem érdeklédik az Uj fogalmak megismerése irant.

®ee On kifejezetten szereti az adatok és szamok 8sszegy(jtését.

Onre nem jellemz8, hogy megkérdéjelezi a hagyomanyos mddszereket, amikor Uj
ismereteket szerez, vagy Uj dolgokat tanul.

Javasolt fejlesztési feladatok:

Valasszon ki (vezetGje segitségével) egy rendszert, folyamatot vagy modszert,

J amelyet meg kell vizsgalni. Keressen olyan informacidkat, amelyek alapjan értékelni
tudja a hatékonysagat. Vizsgalja meg az 6sszes lehetséges opcidt, és tegyen
javaslatokat.

Ajanlott olvasmany: Klein Baldzs-Klein Sandor: A szervezet lelke. Edge2000 Kiadd,
2020, 1. fejezet

. Tekintsen at egy elméleti modellekben jartas kollégdjaval egy jelenlegi vagy egy
nem régiben felmerilt stratégiai problémat, amivel a cége szembeslilt. Kérje ki a
véleményét, hogyan tudna egy elméleti modell segiteni stratégiai opciok
feltarasaban, és vazoljon fel lehetséges stratégiai akcioterveket.
Ajanlott olvasmany: Klein Sandor: Munkapszicholdgia a 21.szazadban. Edge2000
Kiado, 2018, 2.fejezet.

Amikor valami Uj ismeretre tett szert, Uj megoldasra jott ra a munkajaval
kapcsolatban, ne tartsa meg ezt maganak: térekedjen a valtoztatds, a javitas
bevezetésére. Figyelje meg, sikertlt-e ,gondolkodd”-bdl ,Ujitdova”, a régi,elavult
modszerek megvaltoztatdjava valnia.

Ajanlott olvasmany: Klein Sandor: Intelligencia, Kreativitas, Kompetencia.
Edge2000 Kiadd, 2020.

=
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5.2 KREATIVITAS ES INNOVACIO:?

jellemzik; egy-egy problémara t6bb megoldast is keres.

2 Az e jelzéssel ellatott kompetencidk egyes képességtesztek eredményét is magukban foglaljak. A jelentés végén lévo
Képességtesztek és Kompetenciak cim( tablazat megmutatja, hogy az SHL négyféle képességtesztje kozll melyik milyen

kompetenciak méréséhez illeszthetd.

Valoszinl fejlesztendo teriilet .

Képes eredeti megoldasok kidolgozasara, uj megkézelitések alkalmazasara,; Ujszerii megoldasok

A kérdésekre adott valaszaibol Ugy tlinik, hogy nem tartja magat kreativnak.

Nem jellemz8 Onre, hogy megkérdGjelezi a hagyomanyos mddszereket, eljarasokat.

Ertékeli a stabilitast, ugyanakkor kedveli a kis mérték( valtozatossagot a munkéban.

Ritkan van tisztaban azzal, hogy a problémamegoldas soran elméleti megkozelitésre is

szlikség lehet.

Javasolt fejlesztési feladatok:

d

Gondoljon olyan személyekre, akikrél tudja, hogy kifejezetten kreativak, sok jo
Oletlk van. Beszélgessen el vellik arrdl, hogyan csinaljak, és kérjen tippeket,
hogyan névelje kreativitasat.

Ajanlott olvasmany: Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszicholdgia.
(Edge2000Kiadd, 2021) 526-523. oldal.

Valasszon ki egy munkafolyamatot, amirdl igy gondolja, hogy alapvetéen minden
»Ugy torténik ahogy toérténnie kell”. Ossza részekre a munkafolyamatot és minden
résszel kapcsolatban gondoljon ki egy (jitast. El6sz6r csak az eldnyokre gondoljon,
utana (kicsit kés6bb) kritikus szemmel is végignézheti az (jitasait.

Ajanlott olvasmany: Lury, G.: Inspiralé innovacidk. Pallas Athéné Books, 2020.

Tekintse at életének azon teriileteit, amelyek bevett szokassa alakultak (példaul a
kollégaival valo egyuttmikodés maddja, idébeosztasanak kezelése, a hétvégi
programja). Probaljon Gj mddon koézeliteni ezekhez a helyzetekhez.

Ajénlott olvasméany: Kao, 1.: Otletgydr (avagy a kreativ szervezet). SHL Hungary
Kft., 1999.

Amikor egy (j otleten vagy folyamaton dolgozik, vazoljon fel egy ,térképet”
mindenrdl és mindenkirdl, aki kapcsolatban van a témaval. Miutan el6készitette a
dokumentumot, kérje egy elméleti téren erds kollégaja segitségét, és mddositsa a
vazlatot a javaslatai alapjan.

Ajanlott olvasmany: Hammer, M.-Champy, J.: A vallalati folyamatok ujratervezése
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5.3 STRATEGIAEPITES,
KONCEPCIOK KIALAKITASA:

A szervezeti célok elérését egy jol kidolgozott stratégia megvaldsitasan keresztiil képzeli el;

Valdszini fejlesztendo teriilet

stratégiai terveket készit; képes pozitiv és megnyerd szervezeti jovOképet kialakitani; a stratégia
kialakitasa soran szamos, a szervezettel kapcsolatos szempontot figyelembe vesz.

2 Az e jelzéssel ellatott kompetenciak egyes képességtesztek eredményét is magukban foglaljak. A jelentés végén Iévd
Képességtesztek és Kompetenciak cim( téablazat megmutatja, hogy az SHL négyféle képességtesztje kézul melyik milyen
kompetencidk méréséhez illeszthetd.

On jellemz8en inkdbb révid, mint hossz( tavra tervez.

Stratégiaalkotas soran nem tartja fontosnak az elméleti megkozelitést.

Jellemz8 Onre, hogy a részletekre ugyanannyira odafigyel, mint az 6sszképre.

A vallalati jov6kép megalkotasakor ritkan kérdéjelezi meg a hagyomanyos felfogast.

Javasolt fejlesztési feladatok:

d

Készitsen egy rovid beszamolot vagy prezentaciot a kollégainak az osztalyat vagy
a szervezetet érintd f6 kihivasokrdl. Probaljon meg minél inkabb a jévore
koncentralni, és a rovidtavu hatasok helyett inkabb a hosszu tavra fokuszaljon.
Ajanlott olvasmany: Grant, M.R.: Tudas és stratégia. Alinea Kiadd, 2008.

Valasszon barmely, szakterlletét érint6 Ujsagcikket vagy Uzleti magazint, és vitassa
meg egy alapvetéen elméleti sikon gondolkodd baratjaval. Figyelje meg, hogyan
kozeliti meg baratja a témat. Milyen jellegl tartalmakat, pontokat vet fel?

Ajanlott olvasmany: Klein Sandor: A stratégiai vezetés versus stratégiai vezetdk. In:
Toth Antal: Stratégia (a vallalkozasok gyakorlataban) Infocity Kft.,2004.

Gondoljon vissza egy komplex feladatara. Valdszinlileg el6sz6r az ,,6sszkép” fog
megjelenni. Bontsa részletekre ezt az 6sszképet és most prébalja kilon-kilon
megvizsgalni ezeket a részleteket. Mit tehetett volna masképp, mit tehetett volna
jobban. Lehet, hogy ha egy rész jobban sikeriilt volna, ez nem segitette volna az
egész sikerét, de az is lehet, hogy Iényeges eldnyt jelentett volna. Prébalja meg a
részleteket az egészhez vald viszonyukban szemlélni.

Ajanlott olvasmany: Porkolab Imre: A stratégia miivészete. HVG Konyvek, 2019.

A jovEkép (divatos szdval vizio) a vallalat altal elérendd allapotot vazolja fel:
tudatja az alkalmazottakkal és a kilvildggal hogy a véllalat milyenné akar valni a
jovében. (Japanban vannak vallalatok, amelyek 100 éves tavlatban gondolkoznak
el6re). J6vOképet nem lehet megalkotni ,,hagyomanyos gondolkodassal”.

5 év, 10 év, 20 év mulva? Milyen lesz ezekben az idépontokban a kbérnyezete
(példaul a varos, ahol most él)? Milyen lesz az a munkahely, ahol dolgozni fog?
Ajanlott olvasmany: Klein Baldzs-Klein Sandor: A szervezet lelke. Edge2000 Kiadd,
2020. 778-784.oldal.
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6.1 TERVEZES ES SZERVEZES

Egyértelm(, vilagos célkitlizéseket hataroz meg; id6ben megtervezi a projekteket, ennek soran
figyelembe veszi a kériilmények esetleges valtozasat is; jol azonositja és szervezi a feladatok
végrehajtasahoz sziikséges eréforrasokat; hatékonyan banik az idével,; folyamatosan figyelemmel

Esetleges fejlesztendé teriilet

kiséri a haladast a hatarid6k és a fontosabb részcélok tiikrében.

On hajlamosabb inkabb a rovid tavl feladatokra fokuszalni, mint a hosszu taviakra.

Nagyjabol annyira szeret irdnyitani, mint masok.

Nagyjabol annyi figyelmet fordit a tervezésre, mint masok.

Nagyjabdl annyira fontos Onnek a hataridék betartdsa, mint masoknak.

Javasolt fejlesztési feladatok:

d

=

Bizonyosodjon meg rdla, hogy tisztan érti osztalya, terllete hossz( tavu terveit.
Beszélje at vezetGjével e célkitlizéseket, és hogy ezek hogyan hatnak az atfogo
tizleti célokra, illetve az On személyes karriertervére és felel6sségi kdrére. Napi
rutinfeladatainak tervezésénél vegye figyelembe a révidtavu célok elérésének a
vagyott hosszu tavu célkitlizésekre és eredményekre gyakorolt hatasat.
Ajanlott olvasmany: Murnighan, J.K.: Ne dolgozzunk masok helyett (A
tulmenedzselés csapdai) HVG Koényvek, 2015.

Csatlakozzon munkacsoportokhoz, projektekhez, ahol mas osztalyok vezetdivel
dolgozhat egyutt. Figyelje meg, hogyan ellendrzik a beosztottaik teljesitményét,
és az osztalyukon elért eredményeket. Ertékelje ezeket az On osztalyaval
0sszehasonlitva.

Ajanlott olvasmany: Chavez, M.-Palsule, S.: Emberkézeli vezetés. Pallas Athéné
Konyvkiadé Kft., 2020.

Amikor egy bizonyos munkafazist tervez, gondolja at figyelmesen a célokat, hogy
minden szlikséges Iépés bekeriljon a folyamatba. Irja le a tervének
megvaldsitasahoz szikséges 0Osszes feladatot, és emelje ki a legfontosabb
mérfoldkéveket. Adja meg minél részletesebben, hogy melyik munkaszakasznal
mi fog torténni.

Ajanlott olvasmany: Antal Zsuzsanna-Dobak Miklos: Vezetés és szervezés.
Akadémiai Kiadd, 2016.

Gondolja at, mely esetekben tulajdonitott kisebb szerepet a hatariddk
betartasanak, mint amire sziikség lett volna. Vallaljon kotelezettséget arra, hogy

figyelemmel kiséri és ellen6rzi a hataridok betartasat a jovében. Jarjon utana, hogy

van-e olyan nyomonkévetd rendszer, vagy folyamat, amit hasznalhatna, hogy
elérje a kitlizott célokat.

Ajanlott olvasmany: Pink, D.H.: Mikor (A tékéletes idbzités tudomanyos titkai) HVG

Kényvek, 2018.
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6.2 ERE,DMI'ENYESSEG é§ AZ UGYFELEK Esetleges fejlesztend6 teriilet ..
ELVARASAINAK TELJESITESE

Fontosnak tartja az lgyfelek igényeinek kielégitését; minbéség és mennyiség tekintetében egyarant
magasra teszi a mércét; figyelemmel kiséri a minéségi és a termelékenységi mutatokat, gyel a
megtartasukra; modszeresen és szervezetten dolgozik; kévetkezetesen eléri a projektcélokat.

®®  Annyira kezeli flexibilisen a hataridéket, mint altaldban az emberek.

®®  Annyira modszeres és szervezett, mint masok.

Onjellemzése szerint nem feltétlenil tartja magat a szabalyokhoz, elirdsokhoz és kétott
eljarasokhoz.

° Nem jellemz8 Onre, hogy kihivast jelentd célokat t(izne ki 5Snmaga és masok szamara.

Javasolt fejlesztési feladatok:

i VezetGje segitségével elevenitsen fel egy olyan esetet, amikor nem sikerilt vagy
nem is igyekezett betartani a vallalt hataridét. Hatdrozza meg, mi volt ennek az
oka, és a futd projektekben elére emelje ki a hasonlé akadalyokat.
Ajanlott olvasmany: Wellemin J.: Az (igyfél szolgalataban. Edge2000 Kiadd, 1998.

Hasonlitsa 6ssze sajat munkastilusat kollégai munkastilusaval és hatarozza meg,
J melyikiik munkamaddszere strukturaltabb. Mit gondol, egy 0sszeszedettebb,

rendszeresebb megké&zelités névelné munkaja minéségét?

Ajdnlott olvasmany: Zemke, R.K.: Ugyfélszolgélat fels6fokon. Z-Press Kiad6, 2005.

Tekintse at a vallalataban bevezetett minGségi sztenderdeket. Az egész

J szervezetben alkalmazzak ezeket? On és csapata ismeri ezeket és megfelel ezeknek
az elvarasoknak?
Ajanlott olvasmany: Kovacs Tunde: Az (gyfélszolgalat miivészete. Gasztrotop Kft.,
20009.

. T(izzon ki nehezen elérhet6 célokat ligyfél-elégedettség vagy eredményesség
tekintetében havi vagy heti szinten. Jegyezze fel a nehézségeket, amelyekkel nap
mint nap talalkozik, és azt is hogyan klzd6tt meg ezekkel, illetve hogyan tervezi
kezelni ezeket a jovében. Rendszeresen kdvesse nyomon a fejlédését.
Ajanlott olvasmany: Gutassy A.-Gutassy N.F.: Min6ségmenedzsment mindenkinek.
Raabe, 2017.
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ELVARASOK KOVETESE:

6.3 AZ INSTRUKCIOK ES AZ ELOIRT Esetleges fejlesztendb teriilet ..

Koveti a fentrél érkezé utasitasokat, tiszteletben tartja a hierarchiat; kéveti az elirt iranyelveket
és eljarasokat; tartja az ltemtervet; pontosan érkezik munkaba és a hivatalos talalkozdkra;
elkételezett a szervezet irdnt; teljesiti a pozicidjara vonatkozo jogi kételezettségeket és

Ves

biztonsagi elbirasokat.

2 Az e jelzéssel ellatott kompetencidk egyes képességtesztek eredményét is magukban foglaljak. A jelentés végén Iévd
Képességtesztek és Kompetenciak cim( tablazat megmutatja, hogy az SHL négyféle képességtesztje kozul melyik milyen
kompetencidk méréséhez illeszthetd.

° Nem szereti, ha szabalyok és eljarasrendek korlatozzak.

ee  Altaldban tudatdban van a megegyezés szerinti litemterv betartdsanak jelentéségével.

@00 [risen torekszik arra, hogy pontosan kdvesse a kapott utasitasokat.

Javasolt fejlesztési feladatok:

d

Szanjon ra idét, hogy megismerje és elsajatitsa az osztalyara vonatkozo
Uzletpolitikat, szabalyokat és irdnyelveket. Gondoljon egy olyan esetre, amikor nem
kovette ezeket az iranyelveket. Mik voltak a kévetkezmények? Mddositson
munkastilusan ugy, hogy figyelembe veszi e szabalyokat és iranyelveket. Ha ugy
érzi, hogy egyes iranyelvek elavultak, feleslegesek, taldlja meg a megfeleld
forumot, ahol ellenvetésének, észrevételeinek hangot adhat.

Ajanlott olvasmany: Csikszentmihalyi Mihaly-Damon,W.-Gardner,H.: J6 munka
(Amikor a kivalésag és az etika talalkozik) Libri, 2016.

Gondolja at, mennyire hajlamos ragaszkodni a hatarid6khoz és végigvinni az
elkezdett feladatokat. Volt olyan alkalom, hogy nem teljesitette a vallaltakat? Miért?
Sorolja fel, milyen lépéseket tudna tenni annak érdekében, hogy betartsa a
hataridéket és befejezze az esedékes feladatokat.

Ajanlott olvasmany: Klein Sandor: Vezetés- és szervezetpszicholdgia.
(Edge2000Kiadd, 2021) 526-523. oldal.
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7.1 ALKALMAZKODAS, A VALTOZASOK KEZELESE Valészinii erésség ...

Alkalmazkodik a valtozo kériilményekhez; jol toleralja a bizonytalan helyzeteket; elfogadja az uj
gondolatokat és a valtoztatast célzé kezdeményezéseket; rugalmasan alakitja stilusat a
kornyezetében lévbknek és az adott helyzetnek megfelelbéen; nyitott az uj éiményekre és

tapasztalatokra.
oo Magatartasat néha az adott helyzethez igazitja, maskor nem.
®®  Sgzereti a rutin feladatokat egy kis valtozatossaggal, Uj tapasztalatokkal 6tvozni.
° Valaszaibdl ugy tlinik, On ragaszkodik a megszokott eljarasokhoz és mddszerekhez.
coe Munkahelyén igyekszik megérteni a klilonb6z6 emberek k6zo6tti motivacio- és viselkedésbeli

kulénbségeket.

Javasolt fejlesztési feladatok:

Jd

Kritikusan gondolja at, mennyire alkalmazkodott a multban a kiilonb6z6
emberekhez, helyzetekhez. Hogyan tudna elérni, hogy a jovében a viselkedése
jobban illeszkedjen a korilményekhez? Kérdezze meg a fénokét arrdl, milyennek
latta Ont akkor, amikor a valtozd kériilményekhez kellett alkalmazkodnia, és
szerinte mit tehetne On azért, hogy a kiildnbdz8 munkatarsaival hatékonyabban
tudjon egylttmdikaodni.

Ajanlott olvasmany: Russel-Jones, N.: Valtozéasmenedzsment. Manager
Konyvkiadd, 2005.

Gondoljon egy olyan valtozasra vagy Uj tapasztalatra, amit nem vallalt, de mar
megbanta. Milyen el6nyei lettek volna, ha felvallalja a valtozast és kiprdbalja
magat ebben az Uj helyzetben? Mik voltak a kdvetkezményei annak, hogy nemet
mondott? Hogyan érezte magat?

Ajanlott olvasmany: Watzlawick, R.-Weakland, J.H.-Fish,R.: Valtozas. Aminula Kft.,
2008.

Amikor felmeril egy Uj 6tlet, Uj modszer a munkajaval kapcsolatban varjon egy
ideig az otlet, a mddszer értékelésével; el6szor ,izlelgesse” az esetleges
javitast, amit az Uj el6idézhet. A megvaldsitds el6tt természetesen szlikség van
kritikus gondolkodasra, de akkor is adjon ,fair” (,igazsagos”) esélyt az Uj
megvalositasaval is.

Ajanlott olvasmany: Harford, T.: Az alkalmazkodas logikaja HVG Konyvek,
2011.
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7.2 A NYOMAS KEZELESE, A KEDVEZOTLEN Valészini erésség ...
FEJLEMENYEK ELFOGADASA

Munkajaban alapvetben pozitiv szemléletl; nehéz helyzetekben is hatékonyan dolgozik; nehéz
helyzetekben ura marad érzelmeinek; jol fogadja a kritikat és képes levonni belble a tanulsagokat;
térekszik a munka és a maganélet egyensulyara.

®ee Onjellemzése szerint alapvetéen jél birja a kritikat.
@000 \/éleménye szerint konnyen félreteszi a munkajaval jarod feszlltséget.
@00 Szinte mindig pozitivan all a munkahelyi torténésekhez.

o0 Erzelmeinek néha a munkahelyén is kifejezést enged.

Javasolt fejlesztési feladatok:

Gyakorolja érzelmei szabalyozasat. Taladljon ki néhany kulcsmondatot, rogténzést,
J amit ,elévehet”, ha negativ érzései tdmadnak. Avassa be munkatarsait, hogy ezen

dolgozik, és kérjen visszajelzést fejlédéserdl.

Ajanlott olvasmany: Goleman, D.: Erzelmi intelligencia a munkahelyen. Edge2000

Kiado, 2015.
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Valoszinii fejlesztendo teriilet

SZEMELYES CELOK ELERESE

8.1 MUNKAVAL KAPCSOLATOS .

Lelkesen fogadja a kihivast jelenté célokat; keményen dolgozik, sziikség esetén tulorazik;
ambiciozus, vonzzak a nagyobb felel6sséggel és hatdskérrel jard poziciok; felismeri azokat a
teriileteket, amelyeken fejlédnie kell, és ehhez kihasznalja a kinalkozé tréninglehetéségeket.

° L'ng tlinik, elényben részesiti a realisztikus, elérhetd célok kitlizését a kihivast jelentd, nehezen elérhetd
célokkal szemben.

® Valaszaibdl gy tlinik, hogy az egyenletes terhelést szereti.

) Ugy tlnik, nem igazan szereti a versenyszer( helyzeteket.

[ Rovid tavra tekint el6re, amikor a sajat fejlédési perspektivairdl gondolkodik.

Javasolt fejlesztési feladatok:

, Beszélje at a nehezen elérhetd célokat vezet6jével és keressen lehet6ségeket e
célok hatékony elérésére. Lehet, hogy a kdnnyen elérhetd célok eléréséhez

hasznalt technikak itt is alkalmazhatdk? Sorolja fel ezeket a célokat abban a
sorrendben, ahogyan el szeretné érni 6ket. Prébalja meg nehézség szerint is
rangsorolni ezeket a célokat, hiszen a siker magabiztossagot és er6t ad a tovabbi
feladatokhoz.
Ajanlott olvasmany: Klein Balazs-Klein Sandor: A szervezet lelke Edge2000 Kiado,
2020, 17.fejezet.

Gondoljon azokra a helyzetekre, amikor kifejezetten energikusnak érezte magat és
d kész volt Ujabb terheket felvallalni. Hogyan taldlhatna hasonld lehetGségeket? Ha a

nap egy bizonyos szakaszaban joval energikusabbnak érzi magat, probalja meg erre

az idGszakra 6sszpontositani a nagyobb kihivast jelenté munkakat.

Ajanlott olvasmany: Hozzuk ki a legtébbet 6nmagunkbdl! HVG Kiadd, 2016.

Gondolja at, mely helyzetekben érezte magat a kézelmultban a legmotivaltabbnak
J/ és legelkotelezettebbnek. Mik voltak a meghatarozd osszetevok ezekben a
szituaciokban? Hogyan tudna elképzelni e feltételek megvaldsitasat jelenlegi
munkakérében?
Ajénlott olvasmany: Coombos, F.: Onmotivacié. Akadémiai Kiadd, 2012.

Sorolja fel munkahelyi céljait haromfelé csoportositva: rovid-, kozép- és hosszu

¢ tavu. Beszéljék at részletesen vezetdjével vagy egy kollégajaval a kézép- és
hosszu tavu céljait, és biztositson ezeknek prioritast feladatai és dontései soran.
Ajanlott olvasmany: Krogerus, M.-Tschoppeler, R.: Megvaldsitasi modell. HVG
Kényvek, 2022.
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8.2 VALLALKOZOI ES UZLETI GONDOLKODASMOD? .
Valoszinl fejlesztendo teriilet

Igyekszik naprakész informaciokkal rendelkezni a versenytarsakkal és a piaci trendekkel
kapcsolatban; felismeri a szervezet szamara kinalkozo (zleti lehetéségeket; figyelemmel kiséri a
szervezet strukturajaban és lzletpolitikdajaban bekbvetkezb valtozasokat; pénziigyek terén
tudatos; kontrollalja a kiadasokat, a haszon, veszteség és hozzaadott érték kategoriaiban
gondolkodik.

2 Az e jelzéssel ellatott kompetenciak egyes képességtesztek eredményét is magukban foglaljak. A jelentés végén Iévd
Képességtesztek és Kompetenciak cim( tablazat megmutatja, hogy az SHL négyféle képességtesztje kézul melyik milyen
kompetencidk méréséhez illeszthetd.

() Valdszinlileg nem igazan szereti az lzleti életben elkerllhetetlennek tlind versengést.

® Nem igazan motivaljdk a nehezen elérhet6 pénzigyi célok.

000 Kifejezetten szeret pénzligyi adatokkal dolgozni.

Javasolt fejlesztési feladatok:

i Kérje meg a versenytarsak és piaci trendek kdvetésével megbizott kollégajat, hogy
{ tegye ra Ont is a relevans piaci eseményekkel és versenytarsakkal kapcsolatos
emailekre és hirlevelekre. Készitsen egy révid jelentést vagy prezentaciot a
vezetdjének vagy csapatanak a vallalat f6 versenytarsainak termékeirdl és
stratégidjarol. Mit tehetne cége, hogy piaci részesedést vegyen el tolik?
Ajanlott olvasmany: Collins, J.: Jébol kivald - a tartds lizleti siker elemei. HVG
Kényvek, 2020.

i Ismerije el, hogy a kénnyebben elérheté célokat preferalja. Amikor legkézelebb
egy nehezen elérhetd, kihivast jelentd célkitlizéssel szembesul, ne ijedjen meg,
hanem bontsa le kisebb célokra, és egyszerre csak ezek egyikének elérését
célozza meg.
Ajanlott olvasmany: Broughton, Ph.D.: Hogyan gondolkozzunk vallalkozoként?
HVG Koényvek, 2021.
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III. SZEMELYES FEJLESZTESI AKCIOTERV: Minta Jeldlt

Sziikséges Hataridé Ertékelés

Kompetencia Fejles,ztési Fejlesztési aktivitas . . ,
cél tamogatas modszere
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IV. KEPESSEGTESZTEK ES KOMPETENCIAK

AZ UCF-kompetenciak és a képességtesztek kdzotti kapcsolatot az alabbi tablazat mutatja.

Egyes kompetenciakhoz tobb képességteszt is illeszkedhet, de ez nem jelenti azt, hogy mindegyik kit6ltése

szlikséges. A kit6ltend6 képességteszteket a munkakéri kdvetelmények ismeretében kell meghatarozni (tovabbi
tajékoztatdsért a szervezetén bellli képzett szakértéhoz fordulhat). A képességtesztek hasznos kiegészit6i az OPQ-

nak, de az OPQ 6nmagaban is megbizhatéan mutatja a kompetenciakat.

©.9
Se 4 )
SN = = =
O 0 = \© =]
. 8 x - 2 x
Kompetencia £ v £ 5 3
| > S ©
- :0 = Q
O ¥ 2 [a]
i
a
1.1 Dontés és kezdeményezés
1.2 Vezetés és ellenGrzés
2.1 Csapatmunka
2.2 Elvek és értékek kovetése!?
3.1 Emberi viszonyok és kapcsolatépités
3.2 Meggy6zés és rahatas
3.3 El6adokészség, kommunikacid ® ® ®
4.1 fraskészség, jelentések dsszedllitisa ° °
4.2 Szaktudas, kiilonboz6 technoldgiai megoldasok alkalmazasa L] ® L] °
4.3 Elemzés L] ® L] ®
5.1 Tanulas és kutatas ® ° ® °
5.2 Kreativitas és innovacio L] L]
5.3 Stratégaépités, koncepciok kialakitasa ® ®
6.1 Tervezés és szervezés
6.2 Eredményesség és az Ugyfelek elvarasainak teljesitése
6.3 Az instrukciok és elGirt elvarasok kovetése ®

7.1 Alkalmazkodas és a valtozasok kezelése

7.2 A nyomas kezelése, a kedvezstlen fejlemények elfogadasa

8.1 A munkaval kapcsolatos személyes célok elérése

8.2 Vallalkozdi és uzleti gondolkodasmad

Jelmagyarazat

v: Van a kompetenciahoz illeszked6 képességteszt, kitoltésre kerult, és eredményét az értékelés magaban foglalja
®: Van a kompetencidhoz illeszkedé képességteszt, de nem kertilt kitoltésre, igy az értékelés azt nem tartalmazza

[kiszurkitve]: Nem elérhet6 a kompetencidhoz illeszkedd képességteszt
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AZ ERTEKELES MODSZERTANA

Ez a profil a Minta Jelolt altal elvégzett kdvetkez6 vizsgalatokra éplil:

Kérdoiv / Képességteszt Normacsoport
Viselkedés a munkahelyen személyiségkérdbiv OPQ32r Hungarian Managerial & Professional 2013
(0PQ) (HUN)

AZ ERTEKELT SZEMELY ADATAI

Név \Mmmeén

RP1=5, RP2=5, RP3=3, RP4=2, RP5=5, RP6=8, RP7=6, RP8=7, RP9=9, RP10=7,
TS1=7, TS2=4, TS3=7, TS4=7, TS5=3, TS6=3, TS7=6, TS8=6, TS9=4, TS10=6,
TS11=6, TS12=4, FE1=8, FE2=7, FE3=8, FE4=7, FE5=8, FE6=6, FE7=3, FE8=4,
FE9=3, FE10=5, CNS=6.

A jelolt adatai

Beszamolé ‘ Az UCF Komepetenciafejlesztési terv verziészama: 1.1 RE

TUDNIVALOK A BESZAMOLOROL

Ez a beszamold a vizsgalt személynek az SHL Viselkedés a munkahelyen (Occupational
Personality Questionnaire™, OPQ32) ciml kérdGivére adott valaszain alapul.

Megfelel6 korlltekintéssel kell kezelni az 6nértékeld kérdGivek szubjektiv jellege miatt.

Az SHL Global Management Limited és tarsult vallalatai nem vallalnak semminem felel6sséget
ennek a beszamoldnak a felhasznalasaért.

www.shl.com

© 2023 SHL és/vagy partnerei. Minden jog fenntartva. Az SHL és az OPQ védjegyek, melyek
szerepelnek az Egyesiilt Kiralysag és mas orszagok nyilvantartasaban.

Ezt a beszamoldt az SHL a kliensei részére hozta létre, de egyes részei az SHL szellemi
tulajdonat képezik. Az SHL engedélyezi kliensei szamara, hogy kizaroélag belsd, nem (zleti
felhasznalas céljabol reprodukaljak, terjesszék, kiegészitsék és taroljak ezt a beszamolot. Az
SHL minden mas jogot fenntart.
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