Beszamolo
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vezet6i kompetencidirdl a munkajat ismeré véleményezbk visszajelzése alapjan

Datum: -

A jelentés bizalmas informdcidkat tartalmaz, melyeket nem szabad illetékteleneknek atadni.

SHL Hungary Kft.
Segitiink, Ha Lehet



A munkahelyi viselkedéslinkrél kapott épit6 jellegl visszajelzés egyre fontosabb szerepet tolt be a vezetGi
hatékonysag fejlesztésében. Ez a beszamold azt mutatja meg, hogyan latja munkahelyi viselkedését On, a
kozvetlen felettes vezetdje (,felettese”), a beosztott munkatarsai (,,beosztottai”) és vezet6tarsai (, kollégai”).

A beszamold az On értékelésében résztvevs személyeknek egy Vezetsi Kompetenciavizsgélat kérd6ivre adott
valaszain alapul. Nem megfellebbezhetetlen tényeket tartalmaz, csupan Ont ismeré emberek véleményét
foglalja 6ssze. Az eredmények elemzése ugyanakkor rdmutathat munkahelyi viselkedésének pozitiv
vonatkozasaira, és felhivhatja a figyelmét azokra a teriiletekre, melyeken valdszinileg célszerU valtoztatnia
rovid- vagy hosszu tavu sikerei érdekében. A vezet6i kompetencidk ugyanis a vezetdi sikert elGrejelzé
viselkedésformak (szokdsok, tulajdonsagok). A tudatossag segithet Onnek abban, hogy nagyobb
hatékonysaggal végezze munkajat és jobban kihaszndlja tehetségét.

Ez a beszamold szamitdgépes szakértdi rendszer segitségével késziilt. Ertelmezéséhez az SHL Hungary Kft.
munkatarsai minden segitséget megadnak. Az eredmények megismerését fejlesztési terv készitése, majd
egy erre épit6 fejleszt6 folyamat fogja kovetni.

A vizsgalat soran feltett kérdések a kdzeljovSben legfontosabbnak itélt hat vezetGi kompetenciara
vonatkoztak, melyek a kovetkez6k: rendszerszemlélet, teljesitményorientacio, innovacids képesség,

delegdal6 képesség, valtozas menedzselés és kommunikacids képesség. A beszamold a kompetencidk
értékelése mellett megmutatja azoknak a komponenseknek az értékelését, amelyek a kompetenciakat
alkotjak, de hasznos kévetkeztetések vonhatdk le abbdl is, hogy a véleményez6k mennyire tartottak
jellemz8nek Onre az egyes allitasokat.

A kompetenciavizsgalat eredményérél késziilt beszamold a kovetkezé véleményezbk valaszain alapul:

Onjellemzés 1
Felettes 1
Beosztottak 3
Kollégak 3

A vizsgalat, az adatok elemzése, az eredmények bemutatasa gondos szakmai munkaval késziilt.
A munka természetébdl kovetkezéen azonban az SHL Hungary Kft. sem a leiras valdsagtartalmaért, sem a felhasznalds
kovetkezményeiért nem vallalhat felelGsséget.
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Az On kompetenciavizsgalatanak 6sszefoglaldja

Ez az oldal 6sszefoglalja a vizsgalt kompetencidkkal kapcsolatos eredményeket és felsorolja azokat az
allitasokat (viselkedésmintdkat), amelyeket a véleményez&k Onre leginkdbb és legkevésbé jellemzének
taldltak. Ebben a szekcidban az "atlag" a valaszok atlagat jelenti. A leginkdbb és legkevésbé jellemzé allitasok
meghatarozasakor az atlagba nem szamitottuk bele az 6nértékelést. Ahhoz, hogy teljesen hasznositsa a
kapott visszajelzést, tanulmanyozza 4t a beszamolo tobbi oldalat is.

Egyaltalan Teljes
nem mértekben

Atlag 1 2 3 4 5

Rendszerszemlélet 4,28

Teljesitményorientacio 4,31

Innovacios képesség 3,84

Delegald képesség 4,27

Valtozas menedzselés 4,15

Hatékony kommunikacio 4,08

Leginkabb jellemz6 allitasok Atlag Kompetencia

1 | megbizhaté ember benyomasat kelti. 4,86 | Hatékony kommunikacio
2 |felelGsséget véllal a munkdjaért. 4,71 | Teljesitményorientacid
3 | felelGsséget véllal azokért a projektekért, amelyekben részt vesz. 4,71 |Teljesitményorientacio
4 | hamddvan ra, delegdlja a feladatokat. 4,71 | Delegald képesség
5 | targyaldskor torekszik a résztvevék allaspontjanak megértésére. 4,71 | Hatékony kommunikacio
6 | atdrgyaldsok soran jé kapcsolatot tart fenn minden targyaldpartnerével. 4,71 | Hatékony kommunikacio
7 | amit elkezd, azt be is fejezi. 4,71 | Teljesitményorientacid
8 |visszajelzést ad az elért teljesitményrél. 4,57 |Teljesitményorientacio
9 rugalmasan all a feladatokhoz. 4,57 |Valtozds menedzselés
10 | mindent megtesz a kit(izott célok elérése érdekében. 4,57 |Teljesitményorientacio

Legkevésbé jellemzd allitasok Atlag Kompetencia
1 |sziporkazé otletekkel kapraztatja el munkatarsait. 3,14 |Innovacids képesség
2 | Osztonzi a kisérletezést és a kockazatvallalast. 3,29 |Innovacids képesség
3 | egy-egy probléma felmerilésekor sokféle megoldasi javaslattal all eld. 3,29 |Innovacids képesség
4 | meggyGz6 érveit érzelmileg is alatamasztja. 3,43 | Hatékony kommunikacid
5 | sokféle targyaldsi technikdt alkalmaz. 3,43 | Hatékony kommunikacid
6 | eléri, hogy mindenki tudataban legyen a jelenlétének. 3,57 | Hatékony kommunikacid
7 érdekesek és hatasosak az irasai. 3,57 | Hatékony kommunikacid
8 | nehéz célokat tlz ki maga elé. 3,57 |Teljesitményorientdcio
9 | otleteivel masokat is kreativ gondolkoddsra serkent. 3,57 |Innovacids képesség
10 | kihivast jelent6 feladatokkal fejleszti beosztottait. 3,71 | Delegdld képesség
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Kompetenciak értékelése

Magyarazé oldal

A kompetenciavizsgdlat eredményérdl késziilt beszamoldnak ez a része 6sszefoglalja, hogy a véleményez6k
milyennek latjak Ont a vizsgalt kompetencidkban. A véleményez6k altal kitdltott kérddiv minden
kompetencidra és ezen belll a kompetencia minden 6sszetevdjére (komponensére) tobb kérdéssel kérdezett
ra. A lap fels6 részén a kompetenciara, alsé részén a komponensekre vonatkozé atlagok talalhatok.

Ez a beszamolé tobbek kdzétt abban is segithet Onnek, hogy megismerje, milyen hasonldsagok és eltérések
vannak az dnjellemzése és akdzott, ahogyan masok latjak Ont. A legfelsé téglalap mutatja a négy
véleményezG csoport atlagat (az atlagok atlagat). A kdvetkezs téglalap dbrazolja az 6nértékelését. Fellilrél a
harmadik téglalap jeleniti meg a felettesének értékelését Onrél. Az ezt kdvetd téglalapok mutatjik a
beosztottai és a kollégai altal adott értékelések atlagat.

Az értelmezéshez a kdvetkezd értékhatarokat javasoljuk:

1,00-1,49: Egyaltalan nem rendelkezik ezzel a kompetenciaval
1,50-2,49: Kevéssé rendelkezik ezzel a kompetenciaval
2,50-3,49: Atlagosan rendelkezik ezzel a kompetenciaval
3,50-4,49: Jorészt rendelkezik ezzel a kompetencidval
4,50-5,00: Teljes mértékben rendelkezik ezzel a kompetenciaval

PELDA:

Egyaltalan Teljes
nem mértékben
1. Rendszerszemlélet 1 2 3 4 5
o o ) Atlag 3,88
Olyan készség, amely segitségével a vezetd képes
arra, hogy folyamatokat, tevékenységeket Onjellemzés 4,01
Osszefliggésiikben, a kornyezettel
kolcsénhatasukban vizsgalja, és minden lényeges Felettes 3,25
szempontot figyelembe véve jeldlje ki a kit(izott Kézvetlen beosztottak 423
célok eléréséhez vezetd utat.
Kollégak 4,02
Komponensek: 5
Atlag 3,51
Onjellemzés 4,56
A szervezet komplex szemlélete Felettes 15
Koézvetlen beosztottak 4,12
Kollégak 3,85
A kovetkez6 oldalon kezd6édik az On kompetencidinak értékelése.
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1. Rendszerszemlélet

Egyaltalan

nem

=

Teljes
mértékben

5

Atlag 4,19
Olyan készség, amely segitségével a vezetd képes
arra, hogy folyamatokat, tevékenységeket Onjellemzés 4,33
Osszefliggésiikben, a kornyezettel
oy . e . , Felettes 3,67
kélcsonhatasukban vizsgalja, és minden lényeges
szempontot figyelembe véve jeldlje ki a kitlizott Beosztottak 4,92
célok eléréséhez vezet6 utat.
Kollégak 3,83
Atlag 4,25
Onjellemzés 4,33
A szervezet komplex szemlélete Felettes 3,67
Beosztottak 5,00
Kollégak 4,00
Atlag 3,97
Onjellemzés 4,00
A szervezeti célok ismerete Felettes 3,33
Beosztottak 4,78
Kollégak 3,78
Atlag 4,11
Onjellemzés 4,33
Atfogd gondolkodas Felettes 3,67
Beosztottak 4,89
Kollégak 3,56
Atlag 4,42
Onjellemzés 4,67
A szervezet mikodésének megértése Felettes 4,00
Beosztottak 5,00
Kollégak 4,00
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2. Teljesitményorientacié
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N
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D
w

Atlag 4,18

K.észség’a’kiva'lé te.Ije’sitrrTényt’ motivalo Iégké‘)r’ ’ Onjellemzés 4,28
kialakitasara, a teljesitménycélok meghatarozasara,

a teljesitményt létrehozo tevékenység Felettes 3,56

megszervezésére, az emberek tevékenységekhez

valo hozzarendelésére, a végrehajtas irdnyitasara. | beosztottak 4,89

Kollégak 3,98

Atlag 4,39

Onjellemzés 4,33

FelelGsségvallalas Felettes 4,00

Beosztottak 4,78

Kollégak 4,44

Atlag 3,94

Onjellemzés 4,00

Kezdeményezés Felettes 3,33

Beosztottak 5,00

Kollégék 3,44

Atlag 3,89

Onjellemzés 4,33

Magas mindségi célok kitlizése Felettes 3,00

Beosztottak 4,67

Kollégak 3,56

Atlag 4,28

Onjellemzés 4,33

A teljesitmény fenntartdsa Felettes 3,67

Beosztottak 5,00

Kollégak 4,11

Atlag 4,42

Onjellemzés 4,67

Projektek megvaldsitasa Felettes 3,67

Beosztottak 5,00

Kollégak 4,33

Atlag 4,14

Onjellemzés 4,00

A célok elérése Felettes 3,67

Beosztottak 4,89

Kollégak 4,00
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3. Innovdacids képesség

[EEN

(6]

Atlag 3,71

Ujszerd, a korabbi rutint elhagyni tudé gondolkodas, |Onjellemzés 3,83
kreativ, konstruktiv gondolkoddsmad, Ujszer(

alternativak, megolddsok kigondolasa, Felettes 3,08

Otletgazdagsag. Beosztottak 4,42

Kollégak 3,53

Atlag 3,69

Onjellemzés 3,33

Megfontolt kockazatvallalas Felettes 3,67

Beosztottak 4,00

Kollégak 3,78

Atlag 3,86

Onjellemzés 4,00

Otletek megvaldsitasa Felettes 3,00

Beosztottak 4,78

Kollégak 3,67

Atlag 3,39

Onjellemzés 4,00

Otletgyartas Felettes 2,33

Beosztottak 4,22

Kollégak 3,00

Atlag 3,92

Onjellemzés 4,00

Otletek elterjesztése Felettes 3,33

Beosztottak 4,67

Kollégak 3,67
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4. Delegal6 képesség

Egyaltalan

nem

=

Teljes
mértékben

5

Atlag 4,19

Képesség a feladatok vagy hataskérék masra torténs | Onjellemzés 4,33
atruhdazasara a hatékonysag és a munkatarsak

kompetenciadinak lehet6 legmagasabb szinti Felettes 3,75

kiaknazasa érdekében. Beosztottak 4,61

Kollégak 4,08

Atlag 4,50

Onjellemzés 4,67

Delegalas Felettes 4,00

Beosztottak 4,78

Kollégak 4,56

Atlag 4,25

Onjellemzés 4,33

Felhatalmazas Felettes 4,00

Beosztottak 4,67

Kollégak 4,00

Atlag 3,89

Onjellemzés 4,00

Fejlesztés Felettes 3,33

Beosztottak 4,33

Kollégak 3,89

Atlag 4,14

Onjellemzés 4,33

Segités Felettes 3,67

Beosztottak 4,67

Kollégak 3,89
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5. Valtozas menedzselés

[ERN
N
w
D
w

Atlag 4,03

Kép.esség a vélltozésok r:negértésére’, Onjellemzés 417
projektszemlélettel valé bevezetésére, a feladatok

meghatarozdsara és részekre tagoldsara, a felelGsség | Felettes 3,44

atruhazasara, a lehetséges kockazatokat és gatld

tényez6ket figyelembe vevs tervezésre. Beosztottak 4,67

Kollégak 3,85

Atlag 3,89

Onjellemzés 4,33

Problémak megoldasa Felettes 3,00

Beosztottak 4,67

Kollégak 3,56

Atlag 3,86

Onjellemzés 4,00

A tudds mobilizalasa Felettes 3,33

Beosztottak 4,67

Kollégék 3,44

Atlag 3,92

Onjellemzés 4,00

A valtozas elGsegitése Felettes 3,33

Beosztottak 4,78

Kollégak 3,56

Atlag 3,94

Onjellemzés 4,33

Eréforrasok felhasznalasa Felettes 3,00

Beosztottak 4,33

Kollégak 4,11

Atlag 4,53

Onjellemzés 5,00

Alkalmazkodas Felettes 4,00

Beosztottak 4,78

Kollégak 4,33

Atlag 4,05

Onjellemzés 3,33

Uj elképzelések elfogadasa Felettes 4,00

Beosztottak 4,78

Kollégak 4,11
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6. Hatékony kommunikacié
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w
D
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Atlag 3,95

Olyan készségtar, amelynek segitségével a vezetd Onjellemzés 411

eléri, hogy a tobbiek megértsék és elfogadjak azt, Felettes 3,28
amit kozoIni akar veliik.

Beosztottak 4,70

Kollégak 3,72

Atlag 4,14

Onjellemzés 4,33

Hatasgyakorlas Felettes 3,33

Beosztottak 4,78

Kollégak 4,11

Atlag 3,81

Onjellemzés 4,00

Erzelmekre hatas Felettes 4,00

Beosztottak 4,33

Kollégak 2,89

Atlag 3,97

Onjellemzés 3,67

Hatékony targyalds Felettes 3,33

Beosztottak 4,78

Kollégak 4,11

Atlag 4,00

Onjellemzés 4,00

Lényegretord beszéd Felettes 3,00

Beosztottak 4,78

Kollégak 4,22

Atlag 3,86

Onjellemzés 4,33

Meggydz4 iras Felettes 2,67

Beosztottak 4,89

Kollégak 3,56

Atlag 3,94

Onjellemzés 4,33

Célzott kommunikacio Felettes 3,33

Beosztottak 4,67

Kollégék 3,44
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Allitasok értékelése kompetencidanként

Magyarazé oldal

A kovetkezd tablazatok sorra veszik a vezetdi kompetencidkkal kapcsolatban a kérdGivben megfogalmazott
allitasokat és megmutatjak, mennyire tartottak ezeket jellemzének Onre az egyes véleményezék. Az On
(jellemzés) és a Felettes oszlopban a tablazat feletti 6tfoku skaldn kapott értékek vannak. A Beosztottak és a
Kollégak oszlopaban a szdmok azt mutatjak, hanyan adtak a fejlécben taldlhatd értékelést. Az 1-es és 2-es
értékeléseket a jelentés piros szinnel, illetve - ha az a Felettestdl szarmazik - piros hattérrel emeli ki.
Erdemes megfigyelni, hogy egy-egy allitast hasonldan vagy nagyon is eltéréen véleményeztek-e On, a
felettese, a beosztottai, a kollégai, és ahol nagy eltérés taldlhato, érdemes elgondolkodni azon, mi
okozhatja ezt. A tablazat utolsé sordban megtalalja a véleményez6k egyes csoportjainak atlagos értékelését

e

a kompetencidhoz tartozoé allitasokrdl (ez megegyezik azzal, amit az el6z6 részben mar lathatott).

A visszajelzéshez a véleményezGk 6tfoku skalat hasznaltak:

1: Egyaltaldn nem jellemzd a munkahelyi viselkedésére

2: Nem jellemz6 a munkahelyi viselkedésére

3: Néha jellemz6, maskor nem jellemz6 a munkahelyi viselkedésére
4: Altalaban jellemz6 a munkahelyi viselkedésére

5: Szinte mindig jellemz6 a munkahelyi viselkedésére

Felet- Beosztottak Kollégak

Rendszerszemlélet tes

torekszik arra, hogy tobb szempontbdl Idssa a problémakat 2 3 31421222
egylttm(ikodik mas szervezeti egységek vezetGivel 1 B 23|13 (1(1|2|1)|2
figyelembe veszi mas terlletek szakért&inek véleményét is 5 n 212|213 211121
hatékonyan kapcsolja 6ssze az egyes dolgozdk és a szervezet sziikségleteit 3 3 212(13|2 1]4 1
felismeri az informacidkban rejlé trendeket és mintazatokat 5 4 3131 (1(2(2|2|1/|1
problémakat rendszerszinten igyekszik megoldani 2 n 114121211 4
munkaja sordn a szervezet egészének szempontjait tartja szem el6tt 4 3 11212(2|3|1 4 1
l4tja a szervezet tevékenységének tarsadalmi/gazdasagi 6sszefliggéseit 4 3 3112132 2011
munkaja tavoli, kdzvetett hatdsaira is gondol 1 B 113213 (2)1|1|1/1
a szervezet egészének ismeretében végzi napi munkajat 4 n 312123 1 411
figyel arra, hogyan szolgélja munkdja a szervezeti célokat 3 3 1121142 111131
érti a szervezet strukturdjat és benne az emberek felel§sségét 1 3 4111312 11111121
Atlag 2,92 2,67 2,95 2,89

A kovetkez6 oldalon kezd6dik az On kompetencidirdl sz616 visszajelzések sszesitett eredményének
bemutatasa.

Minta Marton 11. oldal



On Felet- Beosztottak  Kollégak

Rendszerszemlélet tes

torekszik arra, hogy tobb szempontbdl Idssa a problémdkat 4 3 3 12
egylttmUikddik mas szervezeti egységek vezetGivel 5 4 3 3
figyelembe veszi mas teriletek szakértSinek véleményét is 4 4 3 2|1
hatékonyan kapcsolja 6ssze az egyes dolgozdk és a szervezet sziikségleteit 4 4 3 112
felismeri az informacidkban rejlé trendeket és mintazatokat 4 3 12 3

a problémakat rendszerszinten igyekszik megoldani 4 3 112 12
munkaja sordn a szervezet egészének szempontjait tartja szem el6tt 4 4 3 3
latja a szervezet tevékenységének tarsadalmi/gazdasagi 6sszefuggéseit 5 4 3 3
munkdja tavoli, kdzvetett hatdsaira is gondol 4 3 12 12

a szervezet egészének ismeretében végzi napi munkdjat 5 4 3 1111
figyel arra, hogyan szolgélja munkdja a szervezeti célokat 4 4 3 111
érti a szervezet strukturdjat és benne az emberek felel§sségét 5 4 3 3

Atlag 4,33 | 3,67 4,92 3,83
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On Felet- Beosztottak  Kollégak

Teljesitményorientacio tes

felel6sséget vallal a munkajaért 5 4 3 1]2
felel6sséget vallal azokért a projektekért, amelyekben részt vesz 4 4 3 1]2
elkételezédik a dontései mellett 4 4 2|1 3
kezdeményez 4 3 3 21

a tervezést6l eljut a cselekvésig 4 3 3 12
tevékenységre 0sztonoz 4 4 3 2|1
nehéz célokat tliz ki maga elé 4 3 2|1 3
magasra teszi a mércét sajat maga és a tobbiek szamara 5 3 3 1(1]1
kihivast jelentd, de elérhetd célokat tliz ki munkatarsai elé 4 3 12 12
kivalé minGségre torekszik akkor is, ha slrget az id6 4 3 3 111
intenziv munkaval tolti az idejét 4 4 3 3
visszajelzést ad az elért teljesitményrdl 5 4 3 21
végigviszi a projekteket az 6tlet megsziiletésétsl a megvaldsulasig 4 3 3 2|1
amit elkezd, azt be is fejezi 5 4 3 12
segiti munkatdrsait a kit(izott célok megvaldsitasdban 5 4 3 3
egyenletesen jo teljesitményt nyujt 4 4 3 3
mindent megtesz a kit(izott célok elérése érdekében 4 4 3 211
kivalé eredményeket ér el 4 3 112 12

Atlag 4,28 | 3,56 4,89 3,98
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Felet- Beosztottak Kollégak

Innovacios képesség tes

kell6 meggondolds alapjan ésszeri kockdzatot vallal 4 4 3 3
Osztdnzi a kisérletezést és a kockazatvallalast 3 3 12 3
felvallalja az uj, ismeretlen irdnyba valé elindulas veszélyeit 3 4 2|1 1 2
a j6 otleteket Uj modszerekké, megoldasokka fejleszti 4 n 12 21
Otleteivel kozelebb hozza a megoldast 4 3 112 12
sikeresen alkalmazza és tovabbfejleszti a masutt mar bevalt otleteket 4 4 3 3

a problémak megoldasara Ujszerd javaslatokkal all elé 4 3 12 211
egy-egy probléma felmerilésekor sokféle megoldasi javaslattal all el6 4 n 2|1 112
sziporkdzo otletekkel kapraztatja el munkatdrsait 4 n 12 3

képes az embereket rabirni Uj dolgok kezdeményezésére, megvaldsitasara 4 3 3 112
Otleteivel masokat is kreativ gondolkodasra serkent 4 3 211 111
tamogatja masok elképzeléseit 4 4 112 21

Atlag 3,83 | 3,08 4,42 3,53

Felet- Beosztottak Kollégak

Delegal6 képesség tes
ha mad van ra, delegélja a feladatokat 5 4 12 3
az emberek erdsségeit és torekvéseit figyelembe véve osztja ki a feladatokat 4 4 3 2|1
bizik a munkatarsaiban 5 4 12 2|1
felhatalmazza munkatarsait felel6s dontések meghozatalara 4 4 21 21
bevonja a csapattagokat a csoport céljainak kialakitasaba 5 4 12 2|1
arra 6szténzi munkatarsait, hogy mutassak meg, mire képesek 4 4 3 2|1
konstruktiv, fejleszt6 szandéku észrevételeket fogalmaz meg 4 3 12 3
tanulasi lehetGségeket teremt munkatarsainak 4 4 2|1 3
kihivast jelent6 feladatokkal fejleszti beosztottait 4 3 3 12
forrdsokat biztosit munkatarsai tanulasdhoz és fejlédéséhez 4 3 3 1 1)1
lehet6vé teszi munkatarsai szamara az 6nallé munkavégzést 5 4 3 3
felismeri és tdmogatja a kollégdk ersségeit 4 4 3 3
Atlag 4,33 | 3,75 4,61 4,08
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On Felet- Beosztottak  Kollégak
Valtozas menedzselés tes
megtaldlja a szlikséges valtoztatashoz vezetd utat 4 3 211
mérlegeli a lehetséges megoldasok mellett és ellene sz6l6 érveket 5 3 12
a véltoztatas akaddlyainak leklizdésére hatékony megoldasokat talal 4 3 12
gondoskodik arrél, hogy a valtozashoz sziikséges tudas rendelkezésre alljon 4 3 112
aktivan gydijti a valtozdssal kapcsolatos informacidkat 4 3 3
el6segiti a szervezetben az informacidéaramlast 4 4 12
megvaltoztatja a kevéssé hatékony munkafolyamatokat 4 3 211
keresi, hogyan mikodhetne hatékonyabban a szervezet 4 3 211
viselkedésével médsokat is fejl6désre 6szt6n6z 4 4 1/1)1
bevonja embereit a valtozas tervezésébe 4 3 211
megszervezi az emberek és eszk6zok rendelkezésre allasat 5 3 11111
el6teremti a feladatok teljesitéséhez szlikséges forrasokat 4 3 1111
alkalmazkodik a valtozd kévetelményekhez 5 4 3
rugalmasan all a feladatokhoz 5 4 3
az Uj elvarasokhoz igazitja munkdjat 5 4 3
pozitivan reagal a valtozasokra 4 4 211
az Uj bizonyitékok fényében valtoztat allaspontjan 3 4 3
aktivan egyuttmikodik masokkal a valtozasok bevezetésében 3 4 3
Atlag 4,17 | 3,44 4,67 3,85
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Hatékony kommunikacié

On

Felet-

tes

Beosztottak

Kollégak

erds, pozitiv benyomast kelt 4 3 2|1
eléri, hogy mindenki tudataban legyen a jelenlétének 5 3 3
megbizhaté ember benyomdsat kelti 4 4 3
inspiralo légkort teremt 4 4 111 1
meggy6z6 érveit érzelmileg is alatdmasztja 4 4 2

az emberek gondolkodasara és érzelmeire is képes hatni 4 4 11111
targyalaskor torekszik a résztvevék alldspontjanak megértésére 4 4 1]2
a targyaldsok soran jo kapcsolatot tart fenn minden targyalépartnerével 4 4 1]2
sokféle targyalasi technikat alkalmaz 3 n 3
magabiztos elGadd 4 3 211
élvezetes stilusban adja el6 mondanivalgjat 4 3 21
el6adasmadja vilagos és célratéré 4 3 1111
meggy6zGen ir 5 n 211
érdekesek és hatdsosak az irasai 4 n 111
szavaival képes hatni az emberek érzéseire 4 4 21
arrdl beszél, ami az embereket foglalkoztatja 4 4 21
olyan informdciokat k6zol, melyek segitenek hallgatésaganak 5 3 12
el6adasaival felkelti az emberek érdekl6dését 4 3 211

Atlag 4,11 | 3,28 4,70 3,72
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A kompetenciavizsgélat soran az On munkahelyi viselkedését a legfontosabb hat kompetencia
szempontjabdl tekintette 4t On, a felettese, a kollégai és a beosztottai. Ezek:

a Rendszerszemlélet,

a Teljesitményorientacio,
az Innovacids készség,

a Delegalé képesség,

a Valtozas menedzselés és
a Hatékony kommunikacio.

Nincs olyan objektiv médszer, amellyel meg lehetne mondani, hogy az eredmények alapjan mely
kompetencidkat érdemes a leginkdbb fejlesztenie. Az aldbbiakban felsoroljuk azt a harom kompetenciat,
melyen a legalacsonyabb pontszamot kapta (zaréjelben a kapott atlagpontszammal: a véleményezd
csoportoktdl kapott atlagértékek atlagaval). Ontél fiigg, hogy — az eredmények attekintése utdn — mennyire
érzi ugy, hogy dolgoznia kellene ezeknek a kompetencidknak a fejlesztésén.

A legalacsonyabb pontszamot kapott harom kompetencia a kovetkez6:

Innovacios képesség (3,84),
Hatékony kommunikacio (4,08) és
Véltozds menedzselés (4,15).

Ebben a részben a jelentés sorra veszi a fenti harom kompetenciat, megadja azok definiciéjat, majd
mindegyik utan 15 olyan mondatot taldl, amelyek a kompetencia Iényegét kivanjak érzékeltetni. Gondoljon
bele: ezek kéziil hany jellemz8 Onre. Ezutan néhdny fejlesztési javaslat kovetkezik. Ezeket is fontolja meg.
Mindez azonban csupan segitség ahhoz, hogy a felettes vezet6jével kbzosen elkészitsék Fejlesztési tervét a
kdvetkezd évre.
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Innovacios készség

Ujszerdi, a korabbi rutint elhagyni tudé gondolkodas, kreativ, konstruktiv gondolkoddsméd, Gjszerd
alternativak, megolddsok kigondolasa, otlet-gazdagsag.

Munkdm soran lehetéségem van kreativan gondolkodni.

Sokféle 6tletem van.

Otleteim Gjszerdek.

Otleteimet felhaszndlom munkdmban.

A tettek elStt megfontolom az alternativ lehet&ségeket.

Szeretem az eredeti megkozelitéseket.

Elvezem munkam kreativitast igényl részeit.

Uj feladatok alkalmaval 4j mdédszereket kisérletezek ki.

Batoritom munkatarsaimat az innovativ megkdzelitések elfogaddasara.

Tobb szempontbdl kozelitek a feladatokhoz.

Ujszerti megoldasokat keresek a problémakra.

Tudom, kik azok nalunk, akik munkdjukban innovativ megkozelitést alkalmaznak.
Mivel kreativnak tartanak, be szoktak vonni munkamtél tavoli projektekbe is.
Szeretek szakmam tertiletén lépést tartani az innovacidkkal.

Igyekszem megvaldsitani sajat otleteimet.

Tennivalok:

Elemezze szokasait, gondolja at, nem lenne-e célszerl ezek koziil egyeseket Ujakkal felvaltani!
Kérdezzen meg masokat, mi a véleményiik a szokasairdl!

Olvasson olyan onéletrajzokat, amelyek kreativ emberekrél szélnak!

irjon le egy problémat, amely éppen foglalkoztatja, és irja le az 6sszes lehetéséget, ami eszébe jut
a probléma kezelésével kapcsolatban!

Ajanlott olvasmanyok:

Klein Baldzs-Klein Sandor: A szervezet lelke. Edge 2000 Kiado, 2020, 12. fejezet.
deBono, Edward: Laterdlis gondolkodds. HVG Konyvek, 2015.
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Hatékony kommunikacio

Olyan készségtar, amely képessé teszi a vezet6t arra, hogy ugy kozoljon informdcidkat, hogy azok
befogadasa és megértése megtorténjen.

ErthetSen, hatékonyan tudok beszélni (tajékoztatni, magyarazni, eligazitani).

Ugyelek arra, hogy mondandémat érdekesen adjam el§.

Talalkozékon gyakran én viszem a szot.

Magabiztosan beszélek.

Képes vagyok a hallgatdsag érdeklédését fenntartani.

Ismerem cégem stilusat az irasbeli munkakkal kapcsolatban.

Tomoren, meggy6z6en tudom inditvanyaimat megfogalmazni.

Stilusomat képes vagyok az olvasék és a téma altal meghatarozott igényekhez igazitani.

Van kialakult technikdm arra, hogyan biztositsam irdsaimban a témaval kapcsolatos nézGpontok

egyensulyat.

Kivalasztasi, teljesitményértékelési stb. interjuk soran tiszta képet kapok a megkérdezett személy

tulajdonsdagairdl, problémairdl.

Batoritom az embereket arra, hogy megbeszéljiik a benniinket érdekld kérdéseket.
Ismerem a hatékony kérdezés technikait.

Képes vagyok az embereket meggy6zni, tegyenek valamit agy, ahogy én kivanom.
Targyalasokon hatdrozott vagyok.

MegG6rzom nyugalmamat akkor is, ha véleményemmel er6teljesen szembehelyezkednek.

Tennivalok:

Egy-egy szébeli megnyilvanulas, felszdlalas, beszéd stb. el6tt késziiljon fel j6 el6re! Tudatositsa
céljait, mit szeretne elérni és tervezze meg el6re a hallgatdsdag reakcidit! Vegyen igénybe olyan

eszkozoket, amelyek segitik a jobb megértést.

Fontos mondanddjat gyakorolja tikor el6tt, vegye videdra, jatssza vissza, jegyezze meg azokat a

részeket, amelyek nem voltak hatdsosak, és probalja ket Gjra!

Egy-egy el6adasa utan idézze fel, mennyire volt hatékony a kommunikaciéja? Milyen célokat
sikerilt és melyeket nem sikerilt elérnie? Gondolkodjon el arrél, mit tehetne legkbzelebb, hogy

hatasosabb legyen a fellépése! Kérje ki masok véleményét az elGaddsral.

Ajanlott olvasmanyok:

Szvetelszky Zsuzsanna: Rejtett szervezetek (Az informadlis kommunikacidé hatalma). Typotex, 2017.

Ujszaszi Bogar Laszl6: Gy6zz meg és uralkodj! Kreativ Kontroll Kft.
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Valtozas menedzselés

Projekt szemlélettel kozelit a valtozasokhoz; képes a valtozdsok megértésére, elemeire bontasara,
tervezésére, a feladatok meghatarozdsara, delegalasara, a kockazatok, gatlé tényez6k elGzetes
szambavételére.

Torekszem olyan valtozdsok bevezetésére, amelyek pozitiv hatdsardl meg vagyok gy6z6dve.
A valtozasra adott valaszaimat hatékonynak tartjak.

Olyan valtozasokat készitek el6 csapatom szamara, amelyek javitanak a korabbi gyakorlaton.
Megprébdlom elére kitaldlni, milyen tovabbi valtozasokra lesz sziikség, ha a munka valamilyen
részét atalakitom.

Kénnyen kezelem a valtozassal, atmenettel jaro fesziiltséget.

Figyelem a vezetési technikak valtozasat.

Pozitivan viszonyulok a valtozasokhoz.

Keresem a lehetd legjobb megkozelitéseket az Uj helyzetekben.

Ertem a piac f6bb valtozasait.

Alkalmazkoddnak tartanak.

Torekszem a fejlesztésre.

Szeretem az Uj mdodszereket.

Kénnyen alkalmazkodom a valtozé korilményekhez.

Torekszem az Uj technoldgidk bevezetésére.

Figyelek a valtozasok kdvetkezményeire.

Tennivalok:

Gondolja at, milyen valtozasok varhatok a kdévetkezé évben munkahelyén, és mi az On tennivaldja
ezzel kapcsolatban! Milyen valtozdsokra tudna elére felkésziilni? Haszndlja fel vdlaszaban a szakmai
folydiratokbdl megismerhetd tendenciakat!

Elemezze, milyen nyilvanvald és milyen latens valtozasok mentek végbe a szervezetében az elmult
évben? Mennyire voltak ezek tudatosak? Mennyire lehetett volna tervezettebbé, szervezettebbé
tenni ezeket?

Ajanlott olvasmanyok:

Csed0 Zoltan — Zavarkd Maté: Valtozdsvezetés. Akadémiai Kiadd, 2019.
Rohm, A.: Vdltozdsmenedzsment a szervezetekben. Z-Press, 2016.
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A kovetkez6kben bemutatjuk azt a harom viselkedés-teriiletet (a kompetenciakat alkoté komponensek
kozil), melyekben a véleményezd csoportoktdl atlagosan a legalacsonyabb pontszamot kapta. Ezt kdvet6en
kiilon kiemeljlik azokat a viselkedés-teriileteket (ha van ilyen), melyeken a vezet6jétél kapott pontszam
atlaga kisebb, mint 3.75 (és nem szerepel a korabban legalacsonyabbra értékelt harom viselkedés-terilet
kozott). Néha javaslatokat adunk, néha kérdéseket tesziink fel, de mindig csupan gondolkodasra 6sztonziink,
hogy olyan fejlesztési célokat tlizzon maga elé, amelyekhez kedve van, és amelyt6l munkdja
hatékonysaganak novekedése varhaté.

Alacsony atlagpontszammal rendelkezd viselkedés-teriiletek

Otletgyartas

Igyekezzen minél tébb oOtletet napvilagra hozni, valassza ki a legigéretesebbeket és fektessen energiat a
megvaldsitasba. Haszndlja az 6tletgyartas technikait. Példaul: a brainstorming (6tletroham) keretében sok
furcsa otlet johet felszinre: ezek segithetik az igazan eredeti, de megvaldsithaté otletek megsziiletését
hasznalja az ,,akcid-igéket”: helyettesits, kombinalj, adaptalj, mddosits, hasznald masra, tedd
szlikségtelenné, forditsd meg.

Megfontolt kockazatvallalds

Gondoljon egy olyan Ujitas lehet6ségére, amelyet dvatossagbdl elengedett. Mi lett volna az elénye, ha
megragadja a lehet6séget? Gondoljon egy olyan Ujitdsra, aminek a lehetG6sége a kdzeljovGben felmerilhet.
Mi lenne a kovetkezménye annak, ha tul sokaig latolgatna a lehetséges kimeneteleket és végiil
elszalasztana a lehet6séget? Mivel tudna felgyorsitani a dontési folyamatat ugy, hogy azért ne érezze, hogy
elsietetten dontott?

Erzelmekre hatés

Figyeljen arra, mikor sikeriil nem csak a munkatarsai gondolkodasat befolyasolnia, de az érzelmeikre is
hatnia. Gondoljon vissza egy esetre, amikor munkatarsai érzelmeit mozgdsitva a vartnal jobb eredményt
sikertlt elérniliik. Mi volt a siker ,titka”? Fel tud idézni egy olyan esetet, amikor az ,érzelmekre jatszott”, de
nem a vart eredményt érte el? Mit tenne ma masként?

A vezetdje altal kritikusnak tartott viselkedés-teruletek

Meggy6z0 iras

Figyeljen oda a leirt szavak erejére. Fel tud idézni egy esetet, amikor irdsa nagy hatdssal volt a tobbiekre?
Mi volt a hatas f6 oka? El&fordult mar Onnel, hogy valamirél gy érezte: ,tudja, de nem tudja kifejezni”?
Gyakorolja a ,,meggy6z0 irast” és ellenérizze, valdban sikerilt-e olvasdi meggy6z6dését befolydsolnia.

Magas mindségi célok kitlizése

Beszélje meg valakivel, aki részt vett egy Onnel kdzds projektben, hogy milyennek latta az On
teljesitményét. Keressék meg azokat a részleteket, szempontokat, amelyeket esetleg figyelmen kivl
hagyott. Egy kovetkez6 projekt soran figyeljen az ehhez hasonlé részletekre, szempontokra, vagy biztositsa,
hogy a csapat valamelyik mas tagja megtegye ezt.
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Otletek megvalésitasa

Gondoljon egy olyan helyzetre, amikor valaki (akdr On) folvetett egy j6 6tletet. Megtett-e mindent azért,
hogy az 6tlet megvaldsuljon? Megkereste az Gtlet igéretes tamogatdit? Vildgosan kifejezte, mire van
sziikség a megvaldsulashoz? Erthetéen elmagyarazta az elénydket? Meggy6z6en elSadta, milyen elényei
szarmaznak a megvaldsitasbdl a szervezetnek? Sikerlt feltarnia az 6sszefliggéseket? Késznek mutatkozott-
e a j6é kompromisszumokra?

Problémak megoldasa

Milyen valtozasok igényelték, hogy problémakat oldjon meg? Mit tett, amikor sikerilt megoldania a
felmerdilt problémakat? Milyen korilmények tdmogattak ebben? Gondoljon egy olyan problémara, amit
nem sikerilt megoldania. Mi akadalyozta meg, hogy sikeriljon megtaldlnia a megoldast? Mit tenne ma
masképp? Mitél valhatna jobb problémamegoldéva? Milyen viselkedésformakat kellene gyakorolnia?
Milyen viselkedésformakat kellene keriilnie? Gondoljon valakire, aki kivalé problémamegoldd. Hogyan
oldja meg a problémakat?

Eréforrasok felhasznalasa

Sorolja fel a legfontosabb kozvetlen, kbzéptavu és hosszutavu céljait. Targyalja meg ezeket kollégaival,
fénokével, hogy kideriljon, egyetértenek-e ezekkel, azonosak-e a prioritasaik, rendelkezésre allnak-e a
szlikséges forrasok.

Lényegretord beszéd

Ha nehézségei vannak el6addasok tartasaval, akkor keressen alacsony-rizikéju eseményeket, ahol
izgalommentesen kiprobalhat kiilonbo6z6 stilusokat. Ahogy né az 6nbizalma, keressen nagyobb kihivasokat,
de mindig hagyjon elegendd id6t a felkésziilésre. A rogtonzésre is lehet késziilni, példaul ugy, hogy barati
tarsasagban szandékosan probalkozik régtonzott megszélalasokkal.

A szervezeti célok ismerete
A szervezet melyik teriiletérdl kellene tébbet tudnia? Epitsen ki kapcsolatokat ezzel a teriilettel. Keressen
kapcsolatot olyan emberekkel, akik a szervezet szempontjabdl fontos kérdésekkel foglalkoznak.

Kezdeményezés
Kérdezze meg csapatdnak tagjait vagy beosztottait, mennyire vannak tisztdban a céljaikkal. Mit tehetne
azért, hogy vilagosabbak legyenek el6ttiik a céljaik?

Otletek elterjesztése

Gondolja at: az innovacié nem jelent feltétlenil vildgrenget Ujitdst: minden olyan kis valtozds, amelynek
pozitiv hatasa van, innovacidnak tekinthet6. Az otletek elterjedését szolgalhatja, ha a vezetd ,ujito légkort”
alakit ki. Az ujitdsok jobban terjednek, ha a részlegek egytttm(ikédnek, ha az Gjitasokat elismerik és
jutalmazzak.

Fejlesztés

Milyen helyzetben tudta hatékonyan fejleszteni egy beosztottjat? Mit tett, amitSl hatékony lett? Milyen
tényezG6k, kortilmények segitették? Gondoljon egy olyan helyzetre, amikor nem sikertilt egy fejlesztésre
irdnyulé eréfeszitése. Mi lehetett az oka? Mit tenne ma masként? Mit tehetne azért, hogy
eredményesebben tudja fejleszteni a munkatarsait? Milyen viselkedésformadkat kellene gyakorolnia?
Milyen viselkedésformak keriilésére kellene térekednie? Gondoljon valakire, aki kiilénésen jol tudja
fejleszteni beosztottai képességeit, tehetségét. Mit csinal valdjdban 67

A tudas mobilizalasa

Ha a valtozas eldsegitéséhez specialis ismeretekre van sziikség, gondolja végig, hogyan szerezhetné ezeket
meg, és hogyan 6szténézheti munkatarsait ezek megtanuldsara. Alkossanak parokat, kiscsoportokat a
valtozds miatt sziikségessé valt tudas elsajatitasara.
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A valtozas elGsegitése

Allandéan keresse a lehetdségeket a javitasra, igyekezzen megvalésitani az Ujitds légkorét. Udvozolje, ha
valakinek uj 6tlete van. Oszténdzze beosztottait, hogy valtoztassanak, ha észreveszik, hogy valami a
hatékony munkavégzés utjaban all.

Hatasgyakorlas

Gondoljon egy olyan esetre, amikor a szobdba belépve érezte, hogy mar a megjelenésével erGteljes pozitiv
hatassal volt a jelenlévGkre. Mivel érte ezt el? Gondoljon egy nyilvanos szereplésére, amikor nem sikertilt
elérnie a vart hatast? Mit tenne ma mdasként? Gondoljon egy ismer&sére, aki ,mindig a kell§ hatast éri el”.
Minek tulajdonitja ezt?

Hatékony targyalas

Idézzen fel egy esetet, amikor targyalas soran sikert ért el. Mit ért azon, hogy ,sikeresen targyalt”?
Tanulmdnyozza a lehetséges targyalasi stratégiakat (példaul: versengd, egyuttmiikédd). Olvasson olyan
konyveket, amelyek fejleszthetik targyaldsi képességét (példaul: Fisher, R. — Ury, W.: A sikeres targyalas
alapjai. Bagolyvar, 1998.)

Célzott kommunikacié

Gondoljon egy beszédére vagy irdsara, amely pontosan elérte céljat azoknal, akiknek szanta. Mi tette ezt a
kommunikacidjat ilyen hatékonnya? Gondoljon egy olyan beszédére, vagy irdasara, amelyik emberek egy
csoportjara hatott, mig egy masiknal nem érte el céljat. Mi lehetett az oka? Mit tenne ma masképp?
Gondoljon valakire, aki mindenkivel jé| megérteti magat. Mit tesz ennek érdekében?

A szervezet komplex szemlélete

Milyen helyzetekben mutatkozott meg az a képessége, hogy problémak megoldasakor figyelembe tudja
venni kilonb6z6 teriletek (pl. pénziigyi, HR) szempontjait? Mit6l volt hatékony ezekben a helyzetekben a
viselkedése? Milyen helyzetekben nem volt képes arra, hogy kiilonb6z6 teriletek szempontjait figyelembe
vegye problémak megoldasakor? Mi tartotta vissza ett61? Mit tehetett volna masképp? Mit tehetne azért,
hogy jobban képes legyen figyelembe venni a kiilonbo6z6 teriiletek szempontjait? Kiilonb6z6 teriletek
szempontjainak figyelembevételével kapcsolatban mire kellene torekednie, és mit kellene elkerilnie?
Gondoljon valakire, akirél nyilvanvald, hogy sokféle terliletrél rendelkezik tuddssal és ezt felhasznalja
dontései meghozatalakor. Konkrétan mi az, amit ez az ember ilyenkor csinal?

Atfogé gondolkodas

Ha munkajahoz sziikség van elméletek ismeretére, absztrakt gondolkodasra, gyakorlassal igyekezzen
allandéan fejlédni ezen a téren (olvasson ilyen jelleg(i konyveket, beszélgessen ilyen érdekl&désd
kollégaival).

A teljesitmény fenntartasa

Milyen helyzetekben tudott kiilonésen hatékonyan szervezni, szabdlyozni? Mit tett, amit6l hatékony lett,
amit csinalt? Mi segitette eld viselkedése hatékonysagat? Milyen helyzetekben volt kevéssé hatékony,
amikor szervezni, szabalyozni kellett valamit? Mit tett, ami akaddlyozta a hatékonysagot? Mit tehetne,
amité6l hatékonyabb szervez6vé valna? Milyen viselkedést kellene ennek érdekében gyakorolnia? Milyen
viselkedést kellene elkeriilnie? Gondoljon valakire, aki kiilondsen hatékonyan tudja szervezni, szabalyozni
az emberek viselkedését. Mivel éri ezt el?

Projektek megvaldsitasa

Milyen helyzetekben tudott nagyon sikeresen irdnyitani egy projektet? Mit csinalt, amit6l hatékony volt?
Mi volt az, ami el6segitette, hogy hatékony legyen? Milyen helyzetekben volt kevéssé sikeres, mint projekt
vezet6? Mi akaddlyozta a hatékonysagat? Mit tehetett volna masképp? Mit tehetne azért, hogy
hatékonyabban tudjon irdnyitani? Milyen viselkedést kellene gyakorolnia? Milyen viselkedés elkeriilésére
kellene torekednie? Gondoljon valakire, aki kiilondsen hatékonyan tud iranyitani. Mivel éri ezt el?
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A célok elérése

Gondolja végig, milyen hatdssal van a csoporttagok teljesitményére, ha nem figyel eléggé arra, hogy elérjék
a kit(izott célokat. Milyen médon tudna fellelkesiteni ket a célok elérésére? Keressen egy példat a
kdzelmultbdl, amikor lelkesitenie vagy meggy&znie kellett valakit egy cél elérésére. Kérdezze meg,
milyennek talaltak a viselkedését és mit tehetett volna a hatékonyabb lelkesités/meggy&zés érdekében.

Segités

Ha segiteni akar munkatdrsainak, érdemes figyelembe venni néhany ,alapszabalyt”: Segitségét inkabb a
tényekre, mint az érzelmekre alapozza. Erzékeltesse munkatdrsaival: Gszintén segiteni akar; egyiitt nagyobb
valdszin(iséggel érnek el sikert, mint kiilon-kilon. Hagyja a munkatarsait 6nalléan dolgozni, amikor valéban
elakadnak (de csak akkor), adja meg a minimalis segitséget, ami tullenditi 6ket az akadalyon.”
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Koszonjiik, hogy részt vett a kompetenciavizsgalatban. Ebben a Beszamoldban az On munkajan kiviil
benne van felettesének, beosztottainak, kollégdinak gondos visszajelz6 munkaja is. Kivanjuk, szolgalja az
On egyéni fejl6dését és hatékonyabb tevékenységét egyarant.

A Beszdmoldhoz szervesen kapcsolddik egy egyéni visszajelz6 beszélgetés: azt reméljiik, hogy ez is segiti
majd az eredmények értelmezését.

Mint azt kordbban is irtuk, a kompetenciavizsgalat egyik haszna az lehet, hogy hozzajarul egyéni fejlesztési
tervének kidolgozasahoz. Ehhez némi segitséget nyujthattak a Beszdmolo fejlesztési tandcsai, de a munka
dandéarja Onre marad.

Ha a kompetenciavizsgalattal kapcsolatban tovabbi informacidra van sziiksége, kérjik forduljon hozzank:

Kiss Julianna
julianna.kiss@shl.hu
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